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今日运河

人物

焊工转行做起月嫂，金牌月嫂郭晓花———

只只要要尽尽心心服服务务，，就就能能得得到到认认可可
文/图 本报记者 贾凌煜

本职工作完成了，郭晓花会
顺手将客户家里的卫生收拾一
遍；做饭时，她并没有只做产妇
的营养餐，还把家人的饭也顺手
做了出来。这些，都不是月嫂的
服务范围。

“我这个人比较随和，怎么
着都行，而且我想着既然做服
务，就要尽力做好。”今年36岁的
郭晓花，7年的时间里看护了近百
个宝宝，每到一位客户家中，她
都把宝宝当自己的孩子照看。但
正是因为这种尽心的服务态度，
郭晓花经常被客户要求续签合
同。

郭晓花说，去年她曾接到
一位客户的订单，宝宝刚三个
月，之前因为各种不满意已经
辞退了 1 1个月嫂。郭晓花去服
务了一个月后，很快与女主人
打成一片，就连女主人的母亲
都很惊讶。“那次总共在她家服
务了18个月，孩子快2岁了才让
我离开。”说到这里，郭晓花一
脸自豪。

“人们对月嫂越来越尊敬，
也让我坚定了继续做下去的决
心。”踏入家政服务行业大门
时，郭晓花并没有太多的想法，
如今，她已经认定了这个行业。
对于未来，郭晓花信心满满。

得益于优质服务

经常被续签合同

技校焊工专业出身，却一脚迈入家政服务行业的大门，从业7年来，郭晓花凭借着尽心的服务态度，逐
渐成长为金牌月嫂。而由于其优质的服务水平，本来只打算聘请一两个月的客户，纷纷与她续约，最长的
一次竟在一位客户家服务了18个月。“做完份内的事，我总会帮客户家干些力所能及的家务，也许这就是
我的秘诀吧。”

4日上午，市民左女士家中，刚出
生14天的小宝宝吃完奶后，正在呼呼
大睡。突然“哇哇哇”一阵哭声，室内
的一片安静被打破，郭晓花赶忙放
下手里的活，过去查看。“没事，尿了，
换个尿布就好。”说着，郭晓花解开包
被，抽出有污渍的尿布，拿过一块干
净的换上。利索地系好包被，把宝宝
放到左女士身旁，不到1分钟，宝宝的
哭声就停止了。

看着郭晓花的动作，左女士
的母亲忍不住夸赞，“不佩服不行
啊，得亏找她，帮了我们大忙了。”
左女士分娩后第3天，郭晓花就到
医院护理母女俩，短短10天的时
间，她已经得到了客户的信任。

熟练的护理动作来源于经验的
积累，但如果不是提前了解，根本无
法想象身为金牌月嫂的郭晓花，是
济宁技师学院焊工专业毕业生。“毕
业后我到火柴厂上班，后来下岗了，
正好生完孩子再找工作。”郭晓花说，
后来陆续干了些其他的工作，但迈
入月嫂行业后，郭晓花一干就是7年。

“每天工作10小时，早上8点上班，洗
完尿布再帮产妇给孩子喂奶，然后
给产妇按摩，一天都闲不下来。”郭晓
花说，但看着一个个小宝宝们可爱
的笑脸，她就慢慢坚持到现在。

每天早上把自己孩子送到
学校，郭晓花就来到客户家中
服务，每天的时间安排得很满。
因为这几天是五一假期，左女
士的父母来看望女儿和外孙
女，郭晓花的工作才稍微轻松
了一些。“如果只有产妇一人在
家，我忙得水也顾不上喝一
口。”

3日开始，每天下午结束了
一天的工作后，郭晓花都要到

公司进行集中培训。“这次培训
一共4天，主要学习一年内更新
的母婴护理知识，特别详细。”
郭晓花说，她是焊工专业出身，
婴儿护理技术的快速成长，离
不开上岗前的培训和每年的集
中学习。“除了基础的护理，月
嫂还需要了解一些医学常识，
像查婴儿看是否患上了黄疸之
类的病症，还有给产妇做产后
瑜伽调理身心，恢复身材等等，

都要熟练掌握，并及时更新知
识。”

郭晓花做的是10小时制月
嫂，这是她专门选择的，相对于
24小时的金牌月嫂，郭晓花每
月要少收入1000元左右，但她
仍然坚持。“孩子5岁的时候我
开始当月嫂，今年夏天就要升
入初中了，每天工作10小时，下
班还能陪孩子玩一会儿。”郭晓
花说。

每年集中培训一次，更新护理知识

济宁市公安局任城分局法医吴民———

还还原原事事实实真真相相，，是是最最大大的的追追求求
本报记者 岳茵茵

大学时学医的吴民，曾经的梦想是穿着白大褂为病人解除病痛折磨，然而命运却阴差阳错地让他成
为了一名法医，如今担任任城区公安分局刑警大队副主任法医师。从业18年来，他曾书写过2万多份伤情
报告，参与300多起刑事案件的侦查。“还原事实真相，是我最大的追求。”

39岁的吴民中等身材，戴着
一副眼镜，显得十分精神。推门走
进位于济宁市第二人民医院法医
门诊办公室，里面坐满了等候伤
情鉴定报告的人。“基本上每天都
这样，闲不下来。”伤口深度、长
度、位置……吴民埋头逐个核对
着数据，他说，这些数据来不得半
点马虎，严格依据受害人的实际
情况，公平对待每一位伤者，是鉴
定伤情的基本原则。“干这行就必
须得实事求是，只有这样才能真
正维护每一位群众的根本利益。”

说起第一次尸检，吴民不禁
自嘲自己有些“怂”了。那年他21

岁，从山东医科大学临床专业毕
业后，分配到任城公安局刑警大
队担任法医工作。第一次出现场，
死者是一名女性投井自尽，多日
后被发现，尸体极度腐烂，现场弥
漫着一股极度难闻的刺鼻气味。

“刚到现场非常不适应，和想象中
的差距太大了，但是还是强忍住
了。”吴民说，从那次以后，再见到
类似的场景，他总是在心里告诫
自己“我是一名法医，这是我的职
责”，难以言说的力量和职业荣誉
感立刻油然而生。

严于律己,工作生活分得很开

作为一个男人，吴民在工作上
却不乏女人的细心。“真相往往就
在细节中显露马脚，所以必须认真
对待每一次鉴定。”吴民说。

2004年7月22日，任城区公安分
局接到报警，一名中年男子死在家
中。他的妻子称丈夫近期感冒，当
晚喝了感冒冲剂就睡下了，却再也
没醒过来。吴民对其的说法起了
疑，对尸体仔细勘察，发现死者的
胃里有大量的苯巴比妥，证明其死
前服用过大量安眠药。在这一有力
证据下，结合民警的审讯，案情终
于水落石出。原来是死者的妻子与
他人有不正当男女关系，丈夫发现
后经常打她，于是将160片安眠药
混入感冒冲剂中，毒死了丈夫。

2008年的一个冬天，吴民出了
一个火灾现场，报案人称房间内两
名女性在睡梦中被烧死。现场被烧
得一片狼藉，两名死者躺在床上。
吴民发现，一块未烧尽的棉被上有
血迹，两具尸体头部也有被钝器砸
伤的痕迹。结合这一线索民警调查
发现，原来两名死者曾给一名陕西
男子介绍对象，后来女方跑了，男
子找两人要彩礼钱，两人不给就赖
在她们家不走。事发当晚，该男子
趁两人睡着用钝器行凶，为掩盖罪
行又放火烧了房子。

耐心寻线索

细节中找到真相

谈及法医，很多人想到的
第一个画面就是一具具尸体，
顿时毛骨悚然。而吴民却一点
也不觉得这份工作令人恐惧，
从业18年，吴民已经熟悉并且
爱上了这份工作。一有空闲，他
就会研读法医学或相关的病理
学等专业杂志书籍，因为他知
道，想干好这个工作，就必须不

断学习充实自己，尽可能掌握
最前沿的法医学技术，才能对
事实真相做出更科学的分析。

生活中，吴民也对自己严格
要求，从不和家人、朋友谈论工
作。穿上隔离衣、拿起手术刀，吴
民是一名法医；换上便装、回到
家里，他又是一个好丈夫、好父
亲。吴民说，干一行爱一行，既然

选择了法医这个职业，就必然有
所得失。所以无论节假日还是夜
半时分，只要案件需要，他一定
会及时赶到现场。

“我把工作和生活分得很
开。”吴民说，他最怕的是不被
大众理解。“希望更多的人能来
了解法医这个职业，尊重事实、
去除偏见。”

焊工专业毕业

却转行当起月嫂

第一次验尸

用信念支撑下来

郭晓花正在给宝宝换尿布。

无论工作再忙，吴民总会抽出时间充实自己。 本报记者 李岩松 摄
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