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今日聊城

抢眼·人物

带头抵制红包、提成、回扣，患者随叫随到还经常捐钱给贫困病人

好好医医生生陪陪诊诊垫垫钱钱把把患患者者当当亲亲朋朋
让更多医生
学习商玉光

本报记者 王尚磊

在医院带头抵制“红
包”、“提成”、“回扣”；24
小时不关手机，患者随叫
随到，常常拿自己的工资
救助贫困患者，看到老人
排便困难，他俯下身子用
手扣，帮老人减轻痛苦。
今年51岁的商玉光是聊
城市肿瘤医院呼吸内科
的主任医师，由于视患者
如亲朋，商玉光和很多患
者都成了朋友。

医生商玉光在病房内正在给病人看病。 本报记者 李军 摄

“利欲熏心的人

不配穿白大褂”

“来二楼找我就行，我在病
房值班。”4月30日上午，在聊城
市肿瘤医院病房内，正在值班
的商玉光接听手机，引导来看
病的患者到病房找他。

前来看病的是一位患有结
核病的年轻小伙，这个小伙之
前并不认识商玉光，医院的墙
壁上贴有商玉光的手机号码，
这个小伙在门诊办公室找不到
商玉光才拨通了墙壁上的电
话。“我还没挂号，商主任就给
看了。”拿到诊断结果，患结核
病的小伙连连给商玉光鞠躬。

商玉光身材魁梧，声音洪
亮，但只要和患者说话，就变得

“温柔”起来。“我们都是‘回头
客’，只要找老商就不挂号。”正
在医院住院的李存现老人说，
他就挂过一次号，之后来医院
从没有挂过号，给开的药也是
最省钱的。由于待患者态度好，
帮患者省钱，越来越多的人赶
到医院找商玉光看病，有的患
者在其他医院住院不放心，专
门拿着病历和检查单来找商玉
光咨询治疗方法。

在医院外，商玉光是患者眼
中的名人好大夫，在医疗系统
内，商玉光被同行认为是“出风
头”的一个人。因为商玉光除了
任职医院呼吸内科主任还是医

院的医务科科长，在医院他带头
抵制“红包”、“提成”、“回扣”。

“我的名气不是我用来图
利的资本，一个利欲熏心的人，
不配穿这身白大褂。”谈到医生
收红包等现象时，商玉光总是
这样告诫自己。“做人清清白
白，做事干干净净”商玉光说，
医生从患者身上拿回扣，出卖
的是患者的信任和自己的良
心，得到的是不足以发家致富
的小钱。商玉光要求全院医务
人员不与药商接触，不得接受
药商的宴请和回扣，下医嘱时
不允许用商品名，一律用通用
名，避免出现大处方大检查。

帮老人排便

不嫌脏累
“他帮逝去的患者穿过寿

衣、帮患者垫付过上万元钱、不
怕传染病口对口给患者做过人
工呼吸，还用手帮老人排解大
便。”不等记者采访，病房内的
医护人员就你一言我一语的说
起商玉光的事迹，连门口的保
安也能说起几条事迹。

有一件事，在医院广为人
知，商玉光的病房收治了一位
60多岁的老年患者，多年便秘，
排便很困难，出现了肠梗阻、腹
胀难忍的症状，被急救车送到
医院，商玉光诊断后发现必须
清洁大肠粪便才能解除老人的
病痛。

经过灌肠后，患者的病情
没有得到丝毫的减轻，老人的
腹胀疼痛极为痛苦，商玉光二
话没说戴好手套，安慰了老人
几句后，俯下身子将老人直肠
内硬结的粪便一点点地抠出。
老人的家属给医院的感谢信中
写道“这种事我们家属都很难
做到，如果不是亲眼所见，怎敢
相 信 这 是 一 个 主 任 所 能 做
的。”。

商玉光的办公室设在病房
走廊的尽头，紧靠着楼梯，他不
嫌吵，也从不关门，患者进进出
出都会向他打招呼，他不忙的
时候就回应一下。商玉光对患
者从不小气，住院的患者大都
因病致贫，他常常拿住200、500
元钱接济那些吃不起饭的病
人，多的时候达上万元。

临清市金赫庄夏庄村的一
位村民在出院时都未能筹齐住
院费用，商玉光知道后二话没
说，为这名患者垫付了一万多
元的住院费用。由于这名患者
家庭确实贫困，一直没能还钱
给商玉光，商玉光也一直没催
着要。

从医以来从没

发生过医疗纠纷
“商大夫，您看我还能活

多长时间啊？”商玉光收治的患
者中不乏患有绝症的人，面对
这样的询问时，商玉光也很纠

结，但他还是安慰患者，“你很
好，能活一辈子呢！”

商玉光认为，这种模糊的
语言，会对患者思想上形成一
种生命延续的意念。“我诊断过
的不少绝症病人正是因为这份
信念，最后生命比预计的时间
延长了，有的甚至延长了一至
二年。”商玉光说。

商玉光所在的科室，接诊
的服务对象有很多是社会上的
弱势群体，其中很多是社会上
三无人员。“来这里住院的人，
不管是有钱人还是穷人，他都
不嫌弃。”孟金燕是第八次来住
院，两年的时间，她已经和商玉
光成了朋友。“不管我们身上有
多脏，有什么气味，他都不嫌弃
我们。”孟金燕说。

和其他的医生相比，商玉
光是24小时不关手机的，而且
是只要患者需要，一个电话他
就能赶到医院。“老商也不容
易，工作也很累，除非有紧急事
情我们才麻烦他。”住在病房里
的患者以及家属大部分都有商
玉光的手机号。

为了表达感激之情，很多
患者会给商玉光下跪，具体有
多少人下跪给商玉光，病房的
医护人员也记不清了。商玉光
所在的病区也成为收治住院患
者最多的病区，有时候因为患
者的增多，而不得不在病区的
走廊里加床。根据医院的统计，
商玉光所在的科室没有发生过
一起医疗纠纷。

“一个合格的医生必须有高
超的医技，还必须是一个心理专
家，商玉光就做到了这一点。”聊
城市卫生局副局长马胜军谈当前
紧张的医患关系时，指出加强医
生和患者之间的沟通才是解决医
患关系紧张最有效的办法。

到医院看病，找熟人才放心，
不找熟人就感觉医生开药不放
心，是不是给开了大处方收了提
成，当前很多患者在就医时有这
样的心理。对此马胜军说，在商玉
光那里看病，患者就没有这样的
心理，说明商玉光除了医技高之
外，为患者服务上也是尽心尽力，
患者之所以在看病前找熟人，是
想要一个好的服务态度，部分医
生在给患者看病时沟通上有问
题，再加上工作压力大，和患者沟
通时会有冷漠。

“因为沟通不够让患者产生
误解导致医疗纠纷的占所有医疗
纠纷的60%以上。”马胜军说，根
据统计，真正医疗事故引起的医
疗纠纷只占所有医疗纠纷的1%
至2%。“良好的沟通和服务在诊
疗过程中起到关键的作用。”马胜
军说，近年来，患者对医疗机构的
期望值过高，个别大夫存在收红
包、开大处方的行为，影响了白衣
天使的崇高形象，把医护人员推
向了风口浪尖。

记者从聊城市卫生局获悉，
近几年来，全市正在整治医生收
红包、开大处方、吃提成回扣的问
题。“我们正准备把商玉光等先进
的人组织起来成立一个巡讲报告
团，到各个医院讲课，让更多的医
护人员学习他们，让更多的医护
人员了解他们是怎么做的，怎么
为患者服务的。”聊城市卫生局副
局长马胜军说。

商玉光曾先后被山东省委、
省政府记“一等功”一次，省卫生
厅、人事厅记“三等功”一次，是山
东省医德医风标兵和山东省医师
奖获得者；他多次被评为聊城市
模范党员、卫生系统优秀工作者、
优秀共产党员，是聊城市首批杰
出中青年医生、优秀学科带头人。
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