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这这7700块块钱钱停停车车费费该该交交吗吗
物价部门：场地属于厂方，收费标准由厂方制定

文/片 本报见习记者 王杰

王先生家住山东化工厂宿
舍，小区一直未征收过停车费，
但最近物业公司却强行向小区
居民征收停车费。物价部门称，
小区宿舍的公共场所属于山东
化工厂所有，收费标准也由厂方
制定。律师表示，物业公司征收
停车费，应出示更加规范的价格
公示，而非敷衍应付小区居民。

市民反映：

免费停了 1 0年的

车，今年5月开始收费

从本月初，王先生每次开车
回家进小区门口时，门口的物业
管理人员总会让其缴纳停车费
用。“住了这么多年，都没有收停
车管理费，这个月开始向我们住
户征收起了停车费。”王先生对
此颇为不满。

8日，记者来到位于天桥区
滨河南路的山东化工厂宿舍。该
宿舍小区共有南北两个出入口，
在这两个出入口已经安装上出
入栅栏。“通行杆是蓝牙感应，安
上配套的蓝牙装置，汽车经过时
通行杆会自动升起。”该小区南
出入口升降杆的看护人说。

随后，在小区南出入口传达
室的墙壁上，记者看到了该小区
的“宿舍车辆管理制度”。该份通
知还标明了各种车辆的停车费
用，其中，轿车的停车费用为70

元/月，货车(客车)的停车费用
则为100元/月，而蓝牙感应装置
是80元/个。

物业公司：

停车场地属于化工

厂公共设施，收费合理

随后，记者找到该小区物业公
司的工作人员。据该名工作人员介
绍，由于小区居民以老年人为主，
为了老年人与儿童的安全考虑，物
业公司才设置了通行升降杆。

是否有权向居民收费，该工
作人员表示，小区的停车位都属
于山东化工厂的集体资产，“这

些都是公共设施，而非个人私
有，我们有权向其征收停车管理
费。”

关于70块钱的停车费用，该
名工作人员表示，这是在公司研
究之后定的价格，“隔壁的小区
一个月停车费是120元，我们才
收70块，价格已经很便宜了。”

物价部门：

场地属于化工厂，

收费由其说了算

随后，记者咨询了济南市物
价局价格监督部门的工作人员。
该工作人员回应，由于停车场的
产权归山东化工厂，所以停车费
的定价归山东化工厂全权负责。

“场地是他们厂的，物价部门无
法过问其收费定价事宜。”不过
该工作人员表示，若小区居民对
于其收费问题存有质疑，可以要
求该物业公司出示更权威的价
格公示，“而对于定价问题，我们
这边无法干预。”

律师说法：

通知未盖章，需出

示更规范价格公示

山东舜启律师事务所律师李
友震认为，该小区物业公司所张贴
的停车管理通知有三处不合理内
容。首先，该通知最大的问题在于
未盖公章。“连公章都没有，仅有一
个物业公司的署名，难以让小区车
主们信服。”李友震说。

另外，李友震指出，这份通
知没有“主体”。没有通知的发出
主体，也没有通知的接受主体。

“车主完全可以以不知道为由，
不去办理。”

此外李友震还注意到，在这
份通知中物业公司为了自己撇
清责任，不承担相关管理后果而
作出了许多额外说明。但这些说
明“只是他写，这种单方免除责
任的公告，不具有法律效力”。李
友震说。他认为，小区居民应该
让物业公司出具更为规范的通
知文件，“只有这样，才能让小区
居民交钱交明白。”

“送水车能进的时候，我们不在家，我们在家要水时，送水车又不能进了”

居居民民要要桶桶水水，，进进门门咋咋这这么么难难
物业本是为小区居民服务的，可历城区锦绣泉城小区的一

些业主近日发现，物业的一项新规让自己要桶矿泉水都有了重
重障碍。

5月8日下午5时左右，锦绣泉城小区一业主为这就和物业
人员发生了激烈争执。原来，该业主当时让水站送水，可物业从
5月4日实行的新规要求机动三轮车只能在上午9-10点或下午3
-4点进入小区，因此，送水工到了门口咋也进不了小区。

“就为这一桶水，我在锦
绣泉城小区北门等了40多分
钟。”说起9日的经历，送水工
人韩师傅现在还窝着一肚子
气。“当时保安说不让我的三
轮车进，说是可以把水扛着进
去，一桶水就35斤，我得有多少
力气啊！记者观察到，锦绣泉
城小区规模比较大，走一圈下
来得有2里路。

9日下午2时许记者来到了
锦绣泉城小区北门，看到顺丰快

递一个快递小哥骑着电动车出
来了，原来这个新规定不只影响
了送水师傅，连快递小哥的三轮
车也不能幸免，“就规定两个小
时能进三轮车，平常时间我们只
能骑着电动车送货了。”快递小
哥告诉记者。下午3点到了，大批
的三轮车从北门进入了小区。一
位快递师傅告诉记者，他们拉着
一车货在准入时间进入小区，但
是尽量在小区内多呆会儿，“进
能管着我们，要是出去晚了，门

口保安的脸色也不好看。”
开着三轮进小区别管是送

水的还是送货的，说到底还是
业主有需求，新规定影响的还
是业主。记者跟随百脉泉送水
员韩师傅来到居民周女士的家
中，周女士说，他们一家只喝百
脉泉牌的水。当记者问到小区
物业限制送水的时间怎么办
时，“等着呗，我不上班整天在
家，可以等着，上班族可就麻烦
了。”周女士说。

小区物业新规，为业主添堵

“他们这样限制安排我们
送水的时间，是物业想让他们
自己的水站盈利，打击我们的
生意。”百脉泉的送水员韩师
傅说。规定时间之外，韩师傅
等其他送水车被拦截门外，小
区里一位身穿保安制服的师
傅却开着电动三轮车，挨家挨
户送着水。记者发现在锦绣泉
城小区13号楼的地下室内，有
一个矿泉水站，门口的牌子写
着物业水站。

“我以前一天往这能送
20多桶，现在也就五六桶。经
常有人下午五六点让我们送
水，我们虽然进不来但还得
送，毕竟这么多年的交情。我

们担心进不到小区里，进去
了也得耽误好长时间，这也
影响我们到附近送水。”韩先
生告诉记者。

华能路普利思水站的送水
员赵师傅告诉记者，这个水站
是去年绣泉城小区物业齐华物
业和普利思签订合同在小区内
部建立的。物业对小区内的水
站做了大量的宣传，每个单元
的入口物业都挂上宣传图，上
面写着“健康水站就在家门
口”。但由于小区内水站成立时
间较晚，小区内的住户大都在
小区外的普利思水站订了多年
水，小区内的水站一时身份很
尴尬。

“他们规定限时准入，就是
一种变相的垄断，我们进不来
了，住户为了方便只好用订物
业水站里的水了。”赵师傅气愤
地说。“以前我在这个小区，一
天就能送60多桶，建了水站之
后，数量减少了三分之一，现在
又限制时间，我们能进小区时
间住户很少在家，数量又减
少了三分之一。”赵先生说，

“现在早上也就送五六桶，下
午送两三桶，晚上送得多，昨
天晚上就送了九桶。但保安
不让进车，我们只能反复拨
打物业电话或用推自行车将水
送进来。这样能不能进来还要
看保安心情。”

限时进小区，疑为垄断经营

该小区的多位业主认为，
上午9：00-10：00，上班族已经
出门；下午3：00-4：00，上班族
还没回来。这一规定让很多业
主都倍感不适。

“送水车能进的时候，我
们不在家，我们在家要水时，
送水车又不能进了，你说这是
什么规定吧。”住户温先生告
诉记者，为这规定不少住户也
拨打12345市民热线反映情况
了。

针对此规定，记者联系了

齐华物业锦绣泉城小区客服部
主管张经理。她告诉记者，由于
天气转暖，老人和孩子出来玩
的比较多，好多业主电话投诉
说是小区内机动三轮车的速
度较快，存在安全隐患。物业
公司本着增加业主满意度的
态度，为了加强园区车辆管
理，对进入小区的机动车辆
试行流量管控，上午9点到10
点，下午3点到4点，三轮车可
进入小区。等其他高峰期时
间，将对进入小区的机动车辆

实行发证管理。
至于有业主提出异议，说

是物业规定的送水等车辆准入
时间，部分业主上班不在家，其
他时间禁止服务车辆进入影响
了业主的正常生活。张经理解
释道，因为现在是试行阶段，过
段时间会对业主发放一份通
知，如果业主对这个规定存在
异议或者不理解，他们会向物
业公司领导反映，进入小区的
时间段也可调整，甚至取消这
项新规定。

住户需水送不来，生活受到影响不小

文/片 本报见习记者 田宇 实习生 岳倩南

三轮车进不来了，附近水站工作人员只好一桶一桶送了。

门禁上标着“不办理蓝牙不通过”。
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