
14日，省卫计委要求全省二级以上综合医院、中医院全
部签订不带熟人插队加塞、挂人情号《承诺书》，严禁医院
工作人员带熟人插队加塞。15日，记者走访省城多家医院发
现，现在仍有医护人员带熟人插队。

省城某三甲医院妇科医生透露，由于该科室每天门诊
量都非常大，经常会碰到医院工作人员带过来的病人，“每
天看100个号左右，最多时能安排多加塞十来个。”

15日上午11点，某医院儿科
门诊处，正在哄着两岁孩子玩的
市民高女士表示，已经取了候诊
号，不过还没轮到自己。“刚刚就
亲眼看见一个医生带着人进了
诊室。”高女士说，“孩子生病了
大家都着急，不过怎么也得有个
先来后到啊。”正说着，孩子已经
哭闹起来，“谁都想早点看完带
着孩子回家。”

在省城某三甲医院从事行
政工作多年的赵亮(化名)对此
更是不胜其烦，“隔三差五就会

有亲戚朋友找我希望打招呼的，
有的是想找个好专家，有的就是
想图个便利，不用排队看病。”
赵先生表示，特别是一些知名
专家门诊总是人满为患，总有
人不愿意长时间候诊，或者根
本挂不上号。

另一位医院工作人员李东
(化名)也说道，“有朋友找来，我
也不能就一副公事公办拒人千
里的样子吧，就会带着去找医
生。”不过李东也表示，尽量不找
在坐门诊的医生，都是趁医生在

病房的时候去找，“在门诊时间
找，其他病人也不乐意。”

某三甲医院妇科医生透露，
由于该科室每天门诊量都非常
大，经常会碰到医院工作人员带
过来的人，“每天看100个号左
右，最多时能安排多加塞十来
个，因为每天预约挂号和现场挂
号的人就已经达到工作量上限
了，多加塞的人根本就看不完。”
而在非门诊时间，一天也会看五
六个病人，“都是熟人带来的，这
点人情免不了。”

医生 不敢在门诊加塞，直接带去病房看

15日上午10点半，在省城
某三甲医院呼吸内科候诊处，
济南市民李先生表示，早上8点
就已经到医院了，现在还没看
完病。“挂号排队、候诊排队、交
费排队、做检查也要排队。”刚
拿到检查结果的李先生此刻一
脸无奈，“护士说做完检查回来

找医生看还得重新取号排队，等
到医生开了药还要排队交费，然
后再排队拿药。看个病怎么也得
一上午的功夫。”

李先生表示，如果自己在
医院有认识的人，肯定也会去
找熟人。

除了避免重复排队，找熟人

也是希望医生看病能够更尽心。
“现在医生看个病就是三五分钟
的事儿，想多问几句医生都不
耐烦，找个医院的熟人带着，多
少能踏实一些。”曹女士告诉记
者，自己的姑姑在省城某医院做
后勤工作，自己和家人去看病都
会让姑姑带着过去。

14日，省卫计委表示，如果
就医患者发现有加塞现象，可
拨0531-67876193投诉举报。

“加塞儿这事儿目前主要还
是依赖医院自律和来院患者的
监督，医院目前暂时还没有出台
相关的惩罚措施。”省城某三甲
医院工作人员告诉记者，“加塞
儿的很多都是医院领导的关系，
医院内部肯定没法管。”

该工作人员也表示，现在绝
大多数大型医院都已经安装了
电子排队叫号系统，就诊号码会
在电子屏幕上滚动，每次门诊只
能进一个患者和病人家属，排队
等待的患者一目了然。“找熟人
加塞无非就是想少排队，如果想
节省时间，建议提前在网上或打
电话挂号。”

省卫计委表示，将组织工作

人员对各医院工作开展情况进
行随机抽查，对违规事件进行通
报，并曝光一批违规工作人员。

文/片 本报见习记者 陈晓丽

患者 看个病排好几次队，找熟人踏实

监管 “加塞的是医院领导关系，内部没法监管”

15日，在省城某三甲医院诊室门口，等待的患者挤满走廊。

““诊诊室室一一天天百百余余人人，，加加塞塞十十来来个个””
省卫计委将抽查曝光违规医务人员，可拨0531-67876193举报
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医护人员严禁带熟人加塞
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