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今日高新

城事

甘甘当当““出出气气筒筒””，，执执着着打打动动当当事事人人
社区民警王强：只要动脑筋，没有解不开的疙瘩

本报专访高新公安分局局长张新华

11万万个个监监控控探探头头织织就就““平平安安高高新新””

高新公安分局巨野河派出所白谷堆警务区民警王强，是辖区村民的老熟人。担任社区民警四年多来，解决邻里纠纷，化化解群体矛
盾，王强受到辖区村民的认可。去年以来，王强在辖区内连续破获了“敲诈勒索大学生案”、“系列飞车抢夺案”、““盗窃雇主大车案”等3起
有影响的案件，成为高新公安分局的破案好手。

4年调解100余起纠纷

调解矛盾纠纷是社区民
警的一项重要工作，这也是白
谷堆警务区的社区民警王强
的重要工作。据了解，白谷堆
警务区以自然村为主，村民大
都彼此熟识，但一旦发生矛盾
纠纷，若不及时化解，也极易
引起世仇。

2013年，白谷堆村村民李
某和张某因为停车问题，引发
了两家冲突，性格固执的李某
挨了打非要对方赔偿，而另一
方张某的家庭非常困难，老伴
还瘫痪在床，无力赔偿。“因为
一点小矛盾，平日里和气的邻

里关系近乎破裂，不值当的。”
王强说，村民纠纷多是为了争
一口气，调解的关键是让彼此
都找到“出气筒”。于是，王强
两家来回跑，十多次上门当双
方的出气筒，最后，两家被王
强的执著感动了，“王警官，冲
着你，我们也不闹了。”

王强说，解决村民之间的
纠纷，不能简单地处罚，需要
更加耐心、细致、周全。做了四
年社区民警，王强调解纠纷
100余起，说起调解纠纷的技
巧，他总是笑着说：“只要动脑
筋，没有解不开的疙瘩。”

1年发展100余治安员

白谷堆警务区辖区有6个
村、78家九小场所、1家煤矿、2
家企业、3处在建工地，实有人
口1700余人，人口构成比较复
杂，尤其是辖区民泰煤矿有矿
工500多人，人员来自山西、湖
南、湖北、四川等十多个省份，
人口复杂且流动性大。为全面
掌握辖区人员情况，王强在入
户走访、服务企业时都随身携
带“E点通”，有意识地收集人
员信息。

2014年3月，王强在民泰煤
矿信息采集过程中从多名矿工
处了解到，煤矿管理方和矿工
因工资发放问题产生矛盾，并

已呈激化态势，150余矿工准备
聚集闹事。王强立即对E点通
采集的信息数据进行分析，及
时掌握了闹事矿工的重点人
员、身份来源，在各方的协调
下，最终顺利化解矛盾。

为更好地维护辖区治安
稳定，发挥义务巡逻队的作
用，王强还为巡逻队的队员们
统一发放衣服和袖标。于是，
一批身着印有“白谷堆警务区
义务巡逻队”字样T恤衫、佩
戴袖章的队伍出现在各村，经
过一年多的发展，警务工作的
义务治安员和调解员从十几
个人发展到100余人。

带头连破3起要案
群众的信任，加上坚忍的性

格，让王强在案件侦破中总能
找到突破点。2013年9月，巨野
河派出所辖区发生一起敲诈勒
索大学生案，经过侦查基本确
认了犯罪嫌疑人李某的身份，
但由于李某很少回自己位于高
新区的家，多次上门，都未能找
到李某。今年2月，王强再一次
来到李某的家中，从村民处得
知，李某经常活动在全福立交
桥一带，最终民警在历城区全
福立交桥附近的一处居民楼中

将李某抓获。
2013年10月，高新区老王

的自卸车被他从网上聘来的司
机偷走卖掉了，在调查过程中，
民警发现司机李某的身份证信
息都是假的，经过多方调查取
证，民警最终拿到了犯罪嫌疑
人的照片，并得知他在泺口某
物流公司上班。王强和另一名
同 事 带 着 照 片 来 到 泺 口 后 发
现，这儿分布着上千家的小物
流公司，想找一个人如同大海
里捞针。于是，王强和同事以维

修车辆，嫌疑人欠自己钱为由
一家家询问。经过对近二三百
人的走访、3 0多个小时的蹲守
后，王强和同事终于在一辆大
货车上将犯罪嫌疑人抓住。而
面对王强，嫌疑人说的第一句
话就是：“你们找我费劲了吧？”

除了破获“敲诈勒索大学生
案”、“盗窃雇主大车案”，2014年
春节过后辖区发生了多起蒙面
骑摩托车抢夺案，也是王强带头
破获。此案最终带破抢夺案件9
起，涉案金额达一万余元。

民警王强在辖区走访。 高公 摄

文/片 本报记者 修从涛 通讯员 齐刚

张新华接受本报记者专
访。 高公 摄

流动人口多、厂企单位
多、在建项目多，再加上因
企业改制、旧村改造、征地
拆迁、工程纠纷等引发的各
类社会矛盾相互交织，维护
高新区的社会稳定就成了
高新区公安分局一项十分
艰巨的任务。据山东省公安
厅调查，济南高新区群众对
高新公安分局工作满意度
连续3年提升，2013年安全
感指数列济南市第一。近
日，记者专访了济南市公安
局高新区分局局长张新华，
听他讲述“平安高新”工程。

本报记者 修从涛

建社区警务，与物业联防

“除了近12万的常住人口，
加上暂住寄居人口达到17万，再
加上其他外来务工流动人口，高
新区的流动人口有二十七八
万。”济南市公安局高新区分局
局长张新华介绍，加强高新区流
动人口的管理是建设平安高新
的重要内容。

据介绍，目前高新公安分局
在辖区内已经建成了16个社区
警务室，有16名社区民警对社区
内居民，尤其是社区内的流动人
口进行管理。“社区民警的工作
很繁杂，大的方面包括对暂住人
口的登记，社区内消防的管理，
小到对邻里纠纷的调解等。”

为了保证高新区内的居民
生活和居住安全，高新区民警与
各个社区的物管企业建立了联
防协作，每晚由民警带队，物业
保安协随，对各大社区进行巡
防。“物业是对小区最熟悉的，通
过与物业建立联防关系，一方面
保证了居民的居住安全，同时居

民对物业的服务质量也认可了。
这是互相协作共同促进。”

据了解，通过建设社区警
务，与物业进行联防以来，高新
区的可防性案件一直处于下降
趋势，“今年一季度，110警情与
去年同期相比，下降了13 . 4%。”
张新华说。

布“天罗地网”，违法无处遁形

除了通过一系列的制度措
施进行社会安全管理外，高新区
公安分局还充分运用信息技术，
布下了“天罗地网”，让违法犯罪
行为无处遁形。据了解，2012年，
高新区天网一期工程正式投入
使用，通过分布在辖区内的各种
高清监控探头，在维稳预警、打

击犯罪中发挥了重要作用。张新
华介绍，今年投资1000万元的天
网二期工程建设已经启动，将增
建治安卡口、视频监控探头和社
会面视频资源接入，覆盖全区所
有重要路口、重点部位以及一期
工程监控盲点，实现多角度、全
覆盖。

“通过天网监控，一方面可
以对违法犯罪行为进行有效及
时的取证，另外，对不法分子也
是一种威慑。”张新华介绍，去
年，高新分局接入社会摄像头
1387个，对于政府机关、医院、学
校、重点企业等目标已基本实现
全覆盖。

据了解，通过天网的有效威
慑，今年一季度，高新区的治安警
情与同期相比下降了70 . 39%。根
据计划，今年高新区公安分局计
划再接入800个社会监控摄像头，
建设完成1500个点位的社会面监
控摄像头，加上天网建设监控探
头争取达到1万个。

送服务入企，控八类案件

针对高新区厂企单位多、在
建项目多等情况，高新公安分局
将辖区企业分布进行信息登记，
并为企业建立起民警联系人，将
民警的头像和联系方式制作成铭
牌悬挂在企业门口。据介绍，民警
联系服务企业，是高新区民警与
其他区相比最大的特点。“企业多
员工多，企业发展中遇到的问题

就多，比如企业员工的户籍、企业
厂区的门牌地址，企业遇到失窃
等案件时，都离不开公安民警。民
警提前介入，对企业可能遇到的
治安法律知识进行普及，可以有
效防止部分案件的发生。”

据了解，去年，高新公安分
局成立了济南首家公安机关服
务企业中心，推出了一系列服务

企业的新举措，包括开通监督电
话跟进企业事项办理；运用民生
短信平台发送温馨提示；每季度
警企座谈会交流了解企业需求
等，帮助一大批企业解决了职工
落户、企业车辆挂牌检测以及破
获工地失窃案件等。

而对高新区旧村改造、征地
拆迁等发展中面对的特殊问题，

高新公安民警也采取了一系列举
措，严控杀人、纵火、偷渡等八类
暴力恶性案件，保证了高新区发
展中的社会稳定局面。“今年一季
度八类案件下降到5起，案件都已
破案。”张新华介绍，济南高新区
群众对高新公安分局工作满意度
连续3年提升，2013年安全感指
数列济南市第一。
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