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今日德州

心声

小小商商户户热热盼盼贷贷款款服服务务更更贴贴心心
本报记者 王金强

工行德州分行以服务地方经
济发展为己任，坚持把小企业金
融业务作为工作突破点，把创新
作为做大小微市场的重要抓手。
2009年在全市范围内率先挂牌成
立了14家小企业专业支行、3家小
企业金融业务中心，将服务触角
延伸到基层网点。积极实施专设
部门、专职团队、专业管理，拓宽
渠道，延伸链条，切实为小微企业
提供结算、理财、电子银行等立体
化、综合化、一揽子金融服务。近
年来，该行小企业贷款余额连续
突破30亿、40亿和50亿大关，实现
超常跨越发展。小微企业贷款余
额、户数连续五年居全市同业四
行占比首位，发挥了大型商业银

行主渠道引领作用，成为服务全
市小微企业的主力银行。连续2年
被山东银监局评为小企业授信先
进单位。先后被工总行授予“信贷
工作先进集体”；省工行授予“小
企业金融业务先进集体”、“小企
业金融业务创新先进集体”、“小
企业金融业务特别贡献奖”。市政
府“2012年度支持中小微企业发展
先进金融机构”称号。小企业创新产
品荣获山东省银协“服务三农十佳
金融产品”。分行先后荣膺“山东省
服务名牌”、“2013山东十大服务品
牌”“省级文明单位”，“德州最具影
响力银行”“德州十佳诚信企业”

“德州最佳小企业服务机构”“德
州最佳服务银行”等殊荣。连续多

年被德州市委市政府授予“支持
地方经济发展先进单位”，受到党
委政府以及社会各界广泛肯定和
好评。

有的放矢，做实特色服务

该行以地方经济发展为导
向，紧 紧 围 绕 全 市 产 业 体 系 建
设，主动对接，细分市场，着力做
大特色业务，重点加强对区域特
色产业、专业市场以及已获国家
级冠名的12个产业集群小微企业
的批量式营销与投放，为众多产
业集群、专业市场量身打造专属
融资方案，较好的满足了企业服
务需要。

拓宽思路，做大创新产品

小微企业融资难，难在抵质
押物少、无担保人等“担保难”问
题。为打破担保瓶颈，拓宽小微企
业融资渠道，该行结合地方小微
企业实际，悉心研究贷款担保方
式，提高小微企业信贷政策制度
综合运用水平，创新推出应收账
款、存货和其他物权质押、小微企
业联保等多种新型担保方式。同
时秉承“人无我有、人有我优”的
首创精神，为小微企业专业打造
出对应企业产、供、销各个经营环
节的订单融资、应付款融资、供应
链融资等国内贸易融资业务，推
出顺应客户中长期融资需求的经

营型物业贷、厂房按揭贷，以及符
合产业集群、专业市场经营运作
特点的联保联贷业务等各类融资
新品，较好地解决了小微企业融
资难问题，个性化的满足了小微
企业金融服务需求。

优化流程，推行“保

姆式”服务

该行针对小微企业客户的
经营特点和融资需求，坚持从服
务小微企业客户的角度出发，开
辟了小微企业贷款“绿色通道”，
提供从申请到用款的一站式服
务，并按照“简化手续，加快投

放，提高效率”的原则，对小微企
业信贷业务流程实施升级改造 ,
实现评级、授信、押品评估和业
务审批流程的“四合一”以及业
务处理的规范化、标准化，形成
了独具特色的小微企业服务模
式，有效适应了小微企业的融资
特点。针对小微企业融资“短、
频、小、急”的特点，推出小微企业

“网贷通”等业务，使客户24小时
都能通过网上银行远程自助申
请、提款和归还贷款，有效降低了
企业融资成本，获得了小微企业
的一致好评。近年来，该行小企
业网贷通业务规模持续位居全
省前茅。

工工行行德德州州分分行行““私私人人定定制制””
力力促促小小微微企企业业发发展展

工行德州分行办公楼。

工行德州分行积极开展小微企业宣传活动。

目 前 ，德 州 已 经 明
确科技金融创新推进产
业 发 展 的 目 标 任 务 。将
积极引进大中型商业银
行、村镇银行，做大做强
德 州 银 行 ，支 持 农 信 社
银 行 化 改 革 。有 序 发 展
小 额 贷 款 公 司 、民 间 资
本管理公司等民间融资
组 织 ，促 进 民 间 借 贷 阳
光化、规范化。

主要发展以证券、期
货交易为重点的资本市
场，以知识产权、专利权、
企业股权、企业产权、农村
产权交易为重点的产权市
场，以产业应用技术、高新
技术交易为重点的技术市
场。

大 力 引 进 、培 育 与
国际接轨的会计、审计、
法律、评估、评级、咨询、
策划、代理、经纪等中介
机 构 ，推 进 政 府 公 益 服
务与专业市场化服务有
效 结 合 的 服 务 模 式 ，构
建 专 业 化 、高 水 平 的 中
介服务体系。

本报记者 王金强

相关动态

不到30岁的马昕飞，是大学毕业后
即创业的佼佼者。不过，他选择的创业
之路，不是高新的电子技术，也不是流
行的淘宝网店，而是居家商品批发。

对于刚刚创业的年轻人来说，小本
起步逐渐上位，是一个比较常规的选
择。“我和我对象都靠干这个养活自己，
自然把创业成本放在首要位置。”小马
说，他选择落户东风东路的一家批发商
城。

经过三四年坚持跑市场,小马在德
州市各县市区建立了批发零售渠道,并
成功地拿到了四、五个居家类商品在德
州的总代理。然而，经过这几年积累，小
马也有自己的瓶颈——— 到总公司拿货，
拿货额度越高获得的返点越多，这时候
资金缺口就成了大难题。

难题＞＞

资金经常出现缺口

“抢进货速度、抢进货
量，抢的是利润，临沂的经验
值得我们学习。”陈世英说，
如果能在银行、商户、送货方
三方建立起便捷快速的信用
和支付体系，那商户们会更
高兴。

以临沂为例，为满足批
发市场个体经营户对货款交
易快速、安全到账的需求，临
沂当地的商业银行在各类批
发市场布设了一款“电话式”
的自助资金银行结算产品，

即“商付通”刷卡电话支付终
端，同时实现语音电话与安
全电子支付功能。

另外，临沂在批发商户
小额快贷方面，也提供了更
贴近的服务，这让德州的批
发商户羡慕不已。

不过，好在近几年，越来
越多的商业银行进驻德州，
期待更多银行、小额贷款公
司和民间资本管理公司，能
为这些小商户提供个性化的
贷款服务。

像小马这样的小商户在批
发商城内不在少数。“有时候，
早几天拿到货，就差大发了。”
搞婚礼用品批发的小李说，如
果有那种提供快贷业务的银行
就好了。

来自平安银行的赵峰正是
看准了这里商户集中，对短期小
额贷款需求集中的特点，来这里
推广平安银行贷款和支付业务。

在商户看来，虽然平安银
行并未落户德州，而且每次有
业务都只能找这一个人，但这

种小额快贷业务是他们亟需
的，又不愿去民间小额借贷公
司借款，于是没有落户德州的
外地银行业务，成了受他们欢
迎的“香饽饽”。

“为了让他们顺利贷款，我
们把合同复印件、优秀商户证
明、大学生创业证明材料都给翻
出来了。”德百批发城的总经理
陈世英说，传统的银行贷款速度
慢，程序繁琐，不受批发商户欢
迎，快速放款的小额贷款才是他
们最想要的。

现状＞＞

外来“和尚”成主角

期盼＞＞

望有个性化的贷款服务

经济技术开发区的小商品集散市场。 本报记者 马志勇 摄

构建高水平

中介服务体系
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