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今日泰山

汽车

哈哈弗弗HH88再再因因质质量量问问题题推推迟迟交交付付
“交钥匙”式研发高端车失灵？推迟上市是不是做秀？

哈弗H8上市19天

再次延迟交付

5月9日，长城汽车发布公告
称，“车辆在近期交付后，客户反
映车辆在高速工况下，传动系统
存在敲击音，影响了整车品质，达
不到商品车交付的条件，公司决
定哈弗H8将继续整改，达不到高
端品位决不上市。”

长城汽车内部消息人士透
露，“这款车整改完成后，最早将
在今年底或者明年初才能推向市
场。”

这并不是哈弗H8首次暂停销
售。今年1月，在哈弗H8上市不到
两个月，长城汽车曾发布公告，这
款车存在发动机调校偏保守，运
动模式不明显，与经济模式差别
不大；车辆启动时安全带未系提
示报警过早；方向盘操控偏轻；制
动操作行程较长等8方面的问题，
需要整改，停止销售。

然而，4月20日上市之后的第
19天，H8再次延迟交付。有媒体指
出，哈弗H8的底盘涉嫌抄袭，这或
是哈弗H8销售再次暂停的重要原
因。长城汽车哈弗品牌相关负责
人表示，“目前并没有得到这方面

的消息”。戴姆勒东北亚投资有限
公司公司公关部相关负责人也表
示，“从公司总部到法务部均没有
听说此事。”

推迟上市不是做秀

“H8效应”被放大

长城哈弗H8二次延迟交付，
引发社会热议。有媒体认为，长城
发公告“承认高端技术不足”，是

“最实诚的公告”。
《信息时报》的一位记者曾多

次与长城汽车内部人士交流，认
为是一个在认真做事、非常实在
的企业。长城汽车的新闻总监商
玉贵及其长城汽车公关部门的工
作人员，对待媒体均态度谦和。

今年1月，长城汽车组织了多
批次媒体试驾会。当记者以为这
是新车上市前奏时，该车企内部
却将此次试驾定义为“挑刺会”。
车企工作人员不时询问媒体人士

“试驾感觉如何？说两句吧”。在得
到了“底盘扎实、但调校不是很精
准”的回答时，车企工作人员表示
认同。

鉴于这些诚恳的表现，有人
认为，该车企推迟新车上市“绝不
是作秀”。业内有人士认为，应该
多给自主品牌一点耐心。而“给自
主品牌一点时间”，也是以前业界
大佬们最爱说的一句“公道话”。

而《南方日报》消息指出，“哈
弗H8效应”被放大了。高端车型，
在量产的时候还频频发现关键瑕

疵，这或许是由于没有经历过足
够充分的测试，也反映长城对产
品的最终把控还存在流程上或能
力上的缺陷。这些在经历过哈弗
H8的反复回炉再造后，将成为长
城汽车的宝贵经验。

高端产品管理存不足

“交钥匙”式研发失灵

虽然长城汽车和戴姆勒所谓
的纠纷被双方否定，但是长城汽
车中高端车型开发模式成为市场
关注的焦点。

一位曾经深入研究长城汽车
研发体系的国内某自主品牌相关
负责人表示，“长城汽车和此前我
国不少自主品牌相似，基础研发

均是基于跨国公司的量产车型开
展的。”

该消息人士告诉《每日经济
新闻》记者，“多年来长城汽车大
部分的工程研发均是借助‘外脑’
完成。包括哈弗H8在内的所有车
型的工程设计均是通过外包方式
完成，而设计公司为“长城”提供
的则是‘交钥匙’式的开发工作。”

他进一步解释称，所谓‘交钥
匙’式的开发工作，就是设计公司
需要为长城提供包括车辆模型设
计，硬点调整、底盘开发、车身结
构改造、内饰设计等多项研发工
作。

长城汽车是我国自主品牌的
“排头兵”，率先尝试独立打造20

万元以上SUV车型，希望在品牌
上突破合资封锁。在高端车型战
略规划披露之后，长城汽车在研
发方面的投入增长却并不迅速。

虽然在哈弗品牌独立的过程
中，“长城”曾表示要把哈弗打造
成继Jeep、路虎之后的第三个世界
级SUV品牌，但是相比跨国汽车
企业的研发投入，“长城”仍然逊
色不少。

目前，国内自主品牌企业的
发展模式，以及新产品开发模式
已经出现不同的路径选择。但长
城汽车的研发体系构建进程一直
较慢，大部分车型还停留在“逆
向”研发层面，在研发投入不足、
体系基础不够完备的情况下，仓
促上马高端车型必然导致产品质
量问题频发，最终影响品牌的高
端定位。仅在产品试制、供应商体
系控制、产品质量控制环节具有
控制能力，显然不是完整的开发
流程，这将是“长城”在未来需要
补上的一课。

据信息时报、南方日报、每日
经济新闻

近日，长城汽车表示，
哈弗H8因达不到商品车交
付条件，公司继续整改。这
是继去年广州车展上市后，
哈弗H8再次因质量问题延
迟交付。消息一出，不少人
认为长城汽车非常诚实，不
应该被过度放大。也有业内
人士认为，哈弗H8高端产品
研发、管理存不足，“交钥
匙”式研发高端车失灵。

汽车行业热点
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