
从从家家庭庭小小煤煤炉炉到到2244小小时时供供暖暖，，““暖暖冬冬””别别样样好好
烟台集中供暖步步为营，未来将实现分户计量供暖

人类最基本的生存需求就是温
饱。在北方，要是冬天屋里没暖气，那
滋味总让人忍不住想起“北风那个
吹，雪花那个飘”所蕴含的悲惨情景。
一个北方城市的供暖系统是衡量其
适不适宜居住的重要指标，城市集中
供暖在近二三十年来成了城市建设
的重要方面。

我国城市的集中供暖是在20世
纪50年代中后期逐渐开展的，烟台一
直到上世纪90年代初才开始集中供
暖。从1992年烟台市热力公司开启集
中供暖序幕，至今烟台市区各大主要
供热公司在各自的行政区划内各司
其职，通过主管网建设、管网升级改
造及提升客服水平保证供暖质量，为
港城“暖冬”做出自己的努力。
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小煤炉供暖

家里热了脸也黑了

新中国成立以后，北方职工过冬
取暖都靠煤炭。由于当年“能源奇缺”，
周恩来总理亲自主导以秦岭、淮河为
界，划定北方集中供暖区，南方则不集
中供暖。不过一直到上世纪80年代，因
为种种原因，我国的城市集中供暖发
展速度相当缓慢。依靠土暖和小锅炉
供暖仍是当时的主流。

与如今一到冬天交上钱就能享受
干净、安全的集中供暖不同，上世纪80

年代初不少老人的记忆中，供暖都和
“黑脸”相关。好不容易生着了炉子，家
里也熏得一片黑。与此同时，一些效益
较好的单位也尝试在家属楼内或附近
小区自建小锅炉进行区域供暖。

今年已经67岁的姜先生回忆，上世
纪80年代初刚搬到烟台，还没到冬天就
得赶紧想办法多买煤。每次生炉子都
烟熏火燎的，常常会听说周围哪家因
为生炉子晚上煤气中毒的事，为保障
安全，每晚都得小心翼翼地让窗户留
个缝。一个冬天下来，省着用差不多也
得烧掉1吨多煤。

土暖盛行之外，一些效益较好的
企业也利用自身资源，在家属楼内或
附近小区自建小锅炉进行区域供暖。

“我们楼下就有小锅炉负责供
暖。”家住白石村的陈先生回忆说。

热力公司打响

集中供暖“第一枪”

十一届三中全会以后，国家大力
扶持北方城市集中供暖，到1983年年
底，北方1 0 2个城市中建立集中供暖
设施已有17个城市，共铺设供热管道
600余公里，供热面积3000万平方米，
且兼供了部分生产用蒸汽。

80年代初，全国的这股集中供暖
热潮并没影响港城人的生活。现住毓
璜顶医院附近的薛志伟依然记得靠
小煤炉取暖的日子。“下班回家，做饭
的铲子没了是常有的事。”刚结婚那
会儿，薛志伟一家住在小璜山附近，
靠着小煤炉取暖，冬天在家也得穿着
厚厚的棉衣棉裤。渐渐长大懂事的儿
子看着她日日生火取暖，也学会了些

“技巧”，常掏出做饭的铲子倒腾煤
炭，结果每次做饭时都“无具下炊”。

上世纪90年代开始，烟台集中供
暖渐渐萌芽。始建于1982年5月的烟台
市热力公司是最早从事集中供热的
国有企业。“刚开始那会儿也没见多
暖和，但家里明显干净多了。”家住幸
福的刘梅回忆说，那会儿大伙也不清
楚集中供暖的概念，只觉得不用自己
生炉子就是挺美的事儿。

1991年在全国集中供暖热潮及政
府部门的推动下，开始铺设供暖管
线，转年在市府小区、毓秀小区等区
域内开始供暖。市热力公司最大的换
热站祥和站于1993年开工建设，并于
次年正式投入使用，逐年发展的过程
中，祥和热力站如今几乎负责整个幸
福片区的供热工作。

市热力公司打响集中供暖的第
一炮后，在烟台市政府的高度重视
下，大规模城市集中供暖被推上历史
的舞台。

1992年冬天，厚安小区也开始纳
入集中供暖的范畴，由烟台厚安热电
公司负责供热，之后，前身为烟台印
染厂的厚安热电公司也由国有企业
改制为私营企业。

多家供热公司分片，各司其职保障供暖

继市热力公司、华阳热电、500供热公
司陆续划分芝罘区、莱山区的供热范围，
开发区、福山区、高新区等也各自成立供
热公司，对原有小锅炉进行合并、改造，推
动集中供暖的步伐。

看着别的小区陆续用水集中供暖，家
住清泉寨小区的林建国没少四下打听，得
知政府统一规划供暖后他早早交上相关
费用，成为首批集中供暖的用户。

“就图个干净、省心，岁数大了不愿意折
腾小炉子了。”林建国说。清泉热电公司成立
于2004年6月，是经烟台市计委（现烟台市发
改委）批准的热电联产的配套项目，是烟台
市资源综合利用、发展循环经济的重点企业
之一。林建国说，家里暖气挺热乎，只要不出
门，如今冬天和别的季节没啥差别。

2004年6月，随着清泉集团建设资金的
注入，热电联产重点配套的集中供热项目
建设被提到了议事日程。由于莱山区尚处
于建设初期，区内城市规划方案还没有成
型，热力管网敷设路径的设计、热负荷的

计算成了热力工程建设的阻碍。经过2个多
月的紧张筹备，热力一级网敷设工程于9月
15日破土动工，供热首站开始建设。

2005年，清泉热电公司圆满完成了北
到体育公园、西至三高校生活区的主供热
管网的铺设工程，完成了400万平方米供
热首站建设和3个20万平方米的二级换热
站建设工程，二级换热站达到4座，实际供
热面积100万平方米，供暖范围涉及莱山
区及高新区。

经过多年发展，2013年清泉热电热力
二级换热站达到了56座，实际供热面积
380万平方米。

这期间，开发区、福山区分别由开发区
热力总公司和福山热力公司对旧有小锅炉
房进行改造并网，完成集中供暖步伐。

如今烟台是供热市场格局基本清晰，
供暖“七雄”争霸之路主要以守成为主，各
自都立足于自身现有范围内。通过管网改
造升级、及时处理群众投诉提高服务质量
等手段提升用户满意度。

“刚开始那会儿也没见多
暖和，但家里明显干净多了。
那会儿大伙也不清楚集中供
暖的概念，只觉得不用自己生
炉子就是挺美的事儿。”

——— 家住幸福的市民刘
梅

“按照电厂的情况，只能
提供500兆瓦的供热能力，这
就是500供热公司名称的来
由。”

——— 500供热公司总经理
慕志祥

“从17小时供暖到24小时
供暖，市民看到好处自然接受
起来就容易了。”

——— 500供热公司常务副总
经理于志强

1993年，烟台发电厂利用自身发电优
势，开始利用汽轮机抽气在发电厂家属楼
附近区域集中供暖。

次年，华阳热电从烟台罐头厂分离出
来，隶属于财政局正式开始上夼片区的集
中供暖。继市热力公司首开集中供暖之先
后，市区主要供热公司华阳热电也开始走
出小范围供暖区域保障广大市民的“暖
冬”。当时烟台市区的供暖情况是几百家
小锅炉分散供暖，对空气污染很大。1998

年，烟台市政府的领导开始重视环保建
设，恰逢此时世界银行贷款有赞助关于环
保的项目，山东省申请四个环保项目，其
中500工程是烟台市政府争取的一项，被
列入建设部推荐的科技示范工程。

500供热公司于1998年7月正式成立，
是以烟台电厂为主办单位进行建设的。初
建时，组织成500项目办公室，负责500供
热工程的建设、经营和管理。1999年，开始
了市区500供热工程的建设和运营工作。

在历经近半年的国内招标和前期筹
备及工程建设工作后，1999年冬正式对用
户供暖，成为烟台首家热电联产的供热公
司。1999年，成立新石、白石、黄山、环卫4

个换热站，供热面积在40万平方米左右。
500供热有限公司总经理慕志祥介

绍，烟台市500工程是利用世界银行贷款
建设的国内最大的供热工程，是山东省上
世纪90年代末开始实施的4个世界银行贷
款的环保项目之一，是建设部推荐的科技
示范工程。

利用烟台发电厂两台10万千瓦热电
机组为热源，按照“企业办、政府帮”的原
则，以烟台发电厂为主组建烟台500供热
有限公司，负责工程的建设、经营和管理。

迈开集中供暖的步伐后，1999年500

供热公司除加紧第一条主管网建设，还同
时在市政府的大力支持下加大对周边小
锅炉房的关停及并网工作。部分较大的锅
炉房经过改造后，作为500供热公司二级
换热站继续存在，而其余的小锅炉则被关
停。

谈起当年的筹建工作，500供热公司
常务副总经理于志强深有感触，他说，
1999年3月18日，自己从发电厂生产一线
调到500供热公司，任质监生产准备小组
副组长，主抓生产准备工作。当年500开始
收取筹资款时，许多居民对500表示欢迎，
但也有人不愿集资，有的在观望等待。

“从17小时供暖到24小时供暖，市民
看到好处自然接受起来就容易了。”经过
一段时间的紧张筹备，1999年12月22日，
青华街、白石路区域等区域开始供暖。当
年，共有6000余户居民率先享受到一天24

小时的不间断供热。此后，烟台集中供暖
开始步入正轨。
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数读烟烟台台供供暖暖

从从寒寒风风凛凛冽冽的的户户外外，，回回到到家家便便是是扑扑面面的的暖暖意意，，相相信信这这是是很很多多人人希希望望的的
事事情情。。受受地地理理位位置置影影响响，，烟烟台台的的冬冬天天很很冷冷，，海海风风很很凉凉，，采采暖暖对对于于市市民民来来说说，，
显显得得尤尤为为重重要要。。

从从最最初初的的煤煤炭炭炉炉子子，，到到集集中中供供暖暖的的推推行行及及覆覆盖盖面面积积的的扩扩大大，，市市民民在在享享
受受““温温暖暖””的的背背后后，，是是社社会会公公共共设设施施的的完完善善，，福福利利待待遇遇的的提提高高。。

24小时不间断供热

受市民热捧

过去，由于供热管线统一设计，
集中供暖的用户中一家停暖，就会影
响到整幢楼的供热，在收费方面，供
暖公司按用户采暖面积收取定额的
费用，这在一定程度上造成了能源的
浪费。

随着建设节约型社会要求的提
出，仍然以总阀控制供暖和按面积
计算采暖费用的方式，已经不能适
应百姓生活的要求。计量供暖应时
代要求而生，为保障计量供暖的顺
利推行，市区主要供热公司还积极
稳步推进既有建筑的改造，为计量
供暖准备。

2010年-2011年供暖季，烟台选
取了7个小区试点新的计量收费方
式，这7个小区分别是500公司供热的
中桦家园、天鸿凯旋城、海天名人广
场、万光观海花园；热力公司供热的
鹿鸣北区；清泉热电公司供热的烟台
大学新建住宅区、三高校生活区。

2011年11月，供暖季开始前夕，
按照“多退少不补”的原则，烟台大学
家属楼、鹿鸣小区退费已基本完成，

各退还热费7万多元。
“实行计量供暖对住户来说是省

钱，对我们供暖企业来说是节能，一
举两得。”清泉实业供热公司经理曲
恒林告诉记者，实行计量供暖后，110

户少用热的住户每户平均退费650元
左右，最多的一户退费1200多元。而
根据“多退少不补”的原则，多用暖的
41户居民按照建筑面积交费后，不用
额外交钱。

2011年，《山东省人民政府关于
推进供热计量改革与既有建筑节能
改造的意见》中明确规定，从2011年
冬季采暖期开始，全省所有实行集中
供热的新建建筑和已完成供热计量
改造的建筑，逐步取消按面积计价收
费，实行按用热量计价收费。

“既有建筑改造正在稳步推
进，达标新小区则采用计量供暖。”
500供热公司综合技术部主任陈文
玉告诉记者，尽管在推进过程中有
问题出现，但计量供暖是适应环保
要求的，必然成为未来供暖发展的
新趋势。

计量供暖，正成为烟台新趋势

本报记者 孙淑玉 实习生 衣涛

1992

年

刊头题字/报道顾问：杨金镜

2005

年

“按照电厂的情况，只能提供500兆瓦
的供热能力，这就是500供热公司名称的来
由。”500供热公司总经理慕志祥告诉记者，
但近年来随着城建速度加快，500供热公司
也在积极进行管网建设，以不断满足市民
的供热需求。为了满足烟台市集中供热的
需求，作为500供热公司的热源烟台发电厂
也于2005、2006年相继投产了三台150兆瓦
机组，增加了500供热公司的供热能力。

曾先后在芝罘区的小璜山、幸福和莱
山区住过，1999年薛志伟一家搬到毓璜顶
医院附近，用上了集中供暖。“那会儿家里
是真暖和，又干净又暖和，再也不发愁过
冬了。”薛志伟回忆说，那阵子冬天在家只
穿衬衣就够了。

慕志祥介绍，2000年500供热公司继
续东扩，当年进德、民生、毓秀三个片区将
原有锅炉房所带供暖区域并入到500供热
公司主管网。同年，建成主管网18公里，支
线近13公里，二级网40多公里，并完成17

个旧有二级站的交接和改造。
当年，500供热公司实现并网200万平

方米、新建100万平方米的供热目标，整个
热网的供热面积达到340多万平方米。新

增供热面积是上一年度的8倍，创造了烟
台市年度增加供热面积的最高纪录。

“城建速度加快，市民的供暖需求不断
提升，供暖管网扩建势在必行。”慕志祥告诉
记者，上世纪90年代末，烟台城市建设的发展
对供暖的需求急剧增加。自500供热公司成立
以来，多年尽心供暖赢得市民的青睐，不少
开发商竞相对外打出“500供暖”吸引购房者。

2003年，500供热公司第一条供热主
管网全部建成投入使用，初步构建西起发
电厂，穿凤凰台小区、娄子山至新石路、白
石村，越过大海阳、小黄山，过毓璜顶、胜
利路、所城里直至三马路最终至二马路的
供暖线路。

与此同时，市民集中供热需求不断增
加。随着东郊供热负荷增加，2004年500供
热公司开始筹建第二条供热主管网，并于
2006年10月正式投入运行。此后两年时间
内，500供热公司还扩建首站。

经过10多年的紧张建设，500供热公
司已是烟台市区最大的供热企业，集中供
热区域已横跨烟台市芝罘区和莱山区，热
用户达15万户，并网面积由当初设计供暖
面积816万平方米增长到1538万平方米。

多年接连东扩，500成市区最大供热公司

1999年8月2日，烟台500供热工程
国内招标开标会现场。

1999年，500工程开展之初，市民到公
司总部咨询集中供暖的相关问题。

1999

年 1 0月，烟
台 5 0 0供热
有限公司第
一条主管道
铺设施工现
场。

22001144

年年 55月月，，55 00 00

供供热热一一公公司司
门门前前车车来来车车
往往，，路路过过的的
人人 并并 不不 知知
道道，，这这里里铺铺
设设了了烟烟台台第第
一一条条供供热热主主
管管线线。。 本本
报报记记者者 韩韩
逸逸 摄摄

““联联合合国国人人居居奖奖””是是联联合合国国人人
类类住住区区规规划划署署于于11998899年年设设立立的的，，
是是目目前前世世界界上上威威望望最最高高的的人人居居奖奖
项项。。烟烟台台这这座座动动静静自自如如、、婉婉约约可可人人
的的城城市市，，在在22000055年年赢赢得得了了““联联合合国国
人人居居奖奖””。。联联合合国国人人居居奖奖评评选选委委员员
会会当当时时这这样样评评价价：：烟烟台台市市人人民民政政
府府把把这这座座人人口口超超过过110000万万的的烟烟台台
改改造造成成了了一一个个更更加加安安全全、、更更加加环环
保保、、服服务务更更好好的的城城市市。。

22001122年年各各县县市市区区城城市市集集中中供供热热
烟台 市区

蒸汽

供热能力(吨/小时) 1719 1583

供热总量(万吉焦) 622 542

管道长度(公里) 180 149

热水

供热能力(兆瓦) 4936 2783

供热总量(万吉焦) 3864 2225

管道长度(公里) 4572 2966

供热面积(万平方米)

住宅 7476 5070

制图：武春虎
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