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坦坦诚诚沟沟通通
很很有有必必要要

本报深度记者 刘帅

终极目的

在历时20天的采访的最后
一站，齐鲁晚报记者选择了来
到北京丽都酒店的家属协助中
心。

人，这也许才是采访的终
极目的。

4月30日下午1点，协助中
心里的家属寥寥可数。一位自
从协助中心成立便驻扎在此的
媒体同行告诉齐鲁晚报记者，
家属大多都躲在屋内，不愿多
沟通，“但相比一开始，大家已
懂得沟通很有必要。”

马方技术小组告诉家属，
第二天一早他们就要赶回马来
西亚，希望相关问题家属能尽
快整理后，以文本的形式发给
他们。

家属代表苦苦挽留即将回
国的他们，“这是50多天来，唯
一一次较为畅快的沟通，我们
非常非常非常希望你们能留下
来，针对家属的问题进行回
答。”

会议时间临时延长了一小
时，但马方技术小组还是坚持5
月1日必须回国。

就在马方技术小组正与家
属沟通时，在祈福室里，两位家
属因为小事突然情绪失控，争
吵并扭扯起来，会场其他家属
赶紧来劝和。

“大家都希望有个好结
果，”劝解的人说。

随着马方技术小组离场，
家属们的情绪变得更加激动，
山东人张全（化名）号召家属一
定要团结起来，争取应有的权
利，并坚信乘坐马航370航班的
儿子没有失踪。

发完言，他一语不发地往
会场出口走去。此时，一位家属
忽然提起自己马航上的儿子，
瞬间引爆了张全压抑已久的情
绪，他按捺不住，嚎啕大哭起
来。

眼见场面就要失控，在家
属中一直有号召力的张全赶紧
擦拭掉眼泪，安抚起其他人。

几天后，记者的脑海中仍
然回荡着先前几位家属的高
喊：“儿子就是家中的太阳，太

阳没了，家里就永远黑暗，我儿
子没有死，也没有失踪。”台下
响起一阵阵掌声和一声声附
和。

诡异，因为没有任

何直接证据

5月1日，马方发表声明称，
根据以往经验，失联航班的后
续搜寻和调查将是一个漫长的
过程。马航将关闭包括北京在
内的全球家属协助中心，停止
在北京丽都酒店、珀丽酒店、春
晖园酒店的食宿服务，同时将
在北京设立家属支持中心。

5月2日下午6点，北京家属
协助中心关闭，但直到现在，马
航事件仍然备受关注，不管是
内行的还是外行的，都在试图
揭开整个事件的疑团。

北京航空航天大学飞机系
主任黄俊也不断地查阅相关资
料，分析原因。他说，失联飞机
是波音777机型，是当今世界上
最先进的机型之一，也是飞机
设计史上第一款无图纸设计的
飞机，投入使用的20年，从未发
生过值得警惕的机械故障。

“这个机型发生过最严重
的两次事故，一次是，2008年英
国航空波音777在伦敦希思罗
机场降落时，发动机失去动力，
飞机滑出跑道，但只是因为两
个发动机均有燃料供应问题。
第二次是，去年，韩亚航空一架
波音777型飞机在旧金山国际
机场降落时发生坠毁并起火，
造成3名中国人死亡，初步判断
是仅有43小时飞行经验的副驾
驶处理不当造成。”黄俊告诉齐
鲁晚报记者。

采访黄俊时，他一脸疑惑
地、用半询问的语气对记者说：

“诡异在这架飞机不见了，到现
在都没搜到任何直接证据。如
果飞机从高空掉下，飞机肯定
会散掉，直接证据应该会有所
发现。一种可能就是，驾驶员把
飞机在海上很漂亮地迫降，迫
降以后把舱门打开让海水涌入
机舱，飞机整体沉入海里。现在
只有这种非常理的解释。”

黄俊在办公室来回踱步，
自问自答，“太过于诡异！如果
打开舱门，那么就会有人跳海，
是不是飞机飞到比常规高度高
的气层，把氧气系统关掉，然后
让旅客缺氧，陷入昏迷甚至死
亡？”

针对航班失联原因的疑
问，记者曾咨询过一位在国内
某航空公司担任机长和教练员
的杨某，他告诉记者，无论如
何，失联航班的机组都摆脱不
了责任，“或者是技术操作有问
题，或者是机组人员有问题。”

中国军舰的第一次

根据国际公约，飞机出现
事故，能调查出责任的，由责任

方所在国家承担，否则由航空
公司所在国家承担，尹卓少将
解释，这是为何搜寻会由马方
主导。

4月3日，马来西亚总理纳
吉布和澳大利亚总理阿博特达
成协议，澳大利亚正式接手指
挥搜救，并成为参与调查失联
航班的成员国。“澳大利亚接手
指挥，这实际上是马来西亚授
权。”

在这次搜寻中，像澳大利
亚等这样伸出人道之手的国
家，还有中国等26个国家。作为
失联乘客数量最多的国家，中
国调派了18艘舰船、13架飞机，
并动用21颗卫星进行搜寻。

3月8日MH370失联当天
上午，交通运输部就成立以副
部长为组长的马航失联客机应
急反应领导小组，负责马航370
客机的搜寻工作。

截至4月13日，中国海上搜
救中心已经协调了63艘商船，
在印度尼西亚及澳大利亚以西
海域搜寻了16万多平方公里。

“这也是中国军舰第一次
如此规模地到达南印度洋地
区。”尹卓说，在搜寻过程中，新
西兰、韩国、日本等国派出了
P3C反潜飞机。在该反潜飞机
上，人不仅能用肉眼观察海洋
中的可疑物体，还可以用声呐
探测设备探测可疑信号。虽然
探测到的一次可疑信号被认定
与失联航班没有联系，但各国
也在尽己所能施以援手。

越南，这个因财力问题放
弃举办亚运会的国家，全国财
政收入尚不及深圳的三分之
二，但在飞机失联后的7天内，
共派出了52架次飞机、10艘船
只参与马航370航班的搜寻。越
南搜救前方指挥部副总指挥吴
河中在接受中国记者采访时
说，越南出动了全国最好的飞
机、舰船和仪器，并坚持到最后
一刻。

吴河中称，“虽然飞机上没
有一位越南乘客，但我们的行
动是出于人道主义，人的生命
高于一切。”

越南方面搜遍了自己的领
海。

据 报 道 ，从 3 月 8 日 ，
MH370客机消失在越南上空
后，参与搜寻的越南918空军旅
的机长阮德龙连续工作了一
周，每天至少要完成一次空中
搜索任务，最多的时候一天飞
了两次。从早晨5点开始，到晚
上八九点钟结束，有时候凌晨3
点就要开始相关指挥工作，直
到越南宣布停止搜救。

航空史上最昂贵

的搜寻

参与了海上搜寻的“雪龙”
号船长王建忠，也向齐鲁晚报
记者描述了这次搜寻中所表现
出来的“国家义务”给自己的感
动，“雪龙”号一到弗里曼特尔

港口，澳大利亚就优先对“雪
龙”号进行油料补给。

此次搜寻中，相比欧美，中
国的科技相对落后。

“国家海洋局曾经打电话
到海洋一所，问我们这里有无
设备可以参与搜寻过程，但我
们的侧扫声呐只能深入到海底
3000米，对于深达4500米以上
的海域，根本毫无作用。”国家
海洋局海洋一所研究员韩国忠
说，中国也在尽最大力量搜寻，
对生命极其看重，但不得不承
认，我们在科技水平上与一些
西方国家还是有差距。

王建忠更清楚我们努力的
意义，“虽然可能技术有限，但
只有努力搜寻才没有遗憾。不
管是之前营救俄罗斯船只，还
是这次搜寻马航客机，一个国
家也好，一个人也好，一个团体
也好，你很难靠自己的力量完
成所有的任务，必须得大家互
助互帮才能完成任务。”

就像中国缺乏一些先进的
海上搜寻设备一样，澳大利亚
副总理沃伦·特拉斯说，这次搜
救堪称“史上最难”，澳大利亚
没有海洋测绘船舰，但有些国
家有，他希望能获得这些国家
的协助。

5月3日，中国海军派出具
有较强深海扫测能力的“竺可
桢”号海洋综合调查船，赴南印
度洋执行MH370客机水下搜
索任务。这是MH370失踪以
来，中国海军首次出动专业调
查船加入搜索，该船可进行海
底地貌测量和海底表层地质探
测。

截至马航MH370班机失
联一月时，各国飞机舰船的开
销就已达到约5330万美元，打
破了费时两年寻获法航447失
事客机时5000万美元的搜寻费
纪录，这也让MH370的搜寻注
定成了航空史上最贵的一场搜
寻。

5月13日，澳大利亚公布了
2014-2015财年联邦政府财政
预算，澳大利亚已在对客机搜
寻活动中投入了8400万美元，
计划再投入4700万美元。

中、澳、马已决定以民用合
同的方式雇私人或商业公司进
行MH370的水下探索，他们一
再表态会努力到最后。

可以想象，距离事故调查
报告的出炉可能还要等上数年
时间。

(本报实习生 葛若佳
王英政 侯修梅 李静璐 对
本组稿件亦有贡献)

就在MH370失联的50多天
中，一位家属，每天都会带饭菜
来到丽都饭店。她总是到最后
才离开，有时保洁员清理会场，
她还在角落里静静坐着。因为
她的妹妹就在那趟航班上，而
她与妹妹关系最亲。情绪压抑，
无处释放，她有时就将手边的
纸条撕得粉碎。

“晚安，马航370。”
这是在深幽浩淼的星空

下，搭载239人(其中154位中国
人)的MH370在3月8日凌晨1点19
分，与空管最后的对话内容。两
分钟后，飞机的应答器最后一
次发出信号。

这条没有解读出更多信息
的声音，被家属要求播放多次，
只是一切仍然成谜。

那句最后的“晚安”，注定
让人无法心安。

5月3日，马航失联航班
家属离开北京丽都酒店。

（资料片）
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