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一周财经言论

创富荐书

《黑天鹅》

作者：塔勒布

“你的价值不再取决于你攫
取了多少丰厚的利润，而在于你
为整个生态进步做出了什么。”

——— 京东在美国上市之后，
刘强东在内部信中表示，坚持不
断地投入电子商务的基础设施建
设，坚持不断地投入研发和大数
据，坚持不断地投入开放物流体
系和互联网金融，让京东用投入
换来合作伙伴的效益和效率。

“如果要让我考虑入股国有
企业，要看是否控股，如果只是参
股，我不愿意。参股等于你送钱给
它，你没有控制权，也没有话语
权，机制也转换不了，国企亏掉
了，就把你的钱也亏掉了。”

——— 在国企混合制改革金融
合作论坛上，宗庆后认为，国有企
业的混合所有制试点应该开放更
大比例的股权，这样才能改变国
有企业的机制。

“创始人要在年富力强的时候
寻找和培养接班人，就像生孩子，
你需要身体最棒的时候生而不是
年老体衰时。年老体衰时培养接班
人你的心态已经很不一样了。”

——— 马云表示，顽固、自大、
一意孤行是创始人通病。相信直
觉是他们成功的原因，但太信直
觉和自己也是他们失败的主因，
所以保持公司基业常青的很重要
的措施之一就是接班人制度。

“如果我是海里的一条鲨鱼，
那我就应该把这个鲨鱼做得最好，
不一定非要羡慕陆地上的狮子。如
果鲨鱼非要到陆地上跟狮子拼一
下，那鲨鱼肯定就要完蛋。”

——— 周鸿祎认为，360不必和
BAT这三巨头盲目比拼，而是应
发挥出自己在安全方面的核心竞
争力。

本报记者 张頔 整理

“黑天鹅”是指那些根本不可
能存在的事物，欧洲人曾坚信天
鹅都是白色的，但这一信念随着
第一只黑天鹅的出现而崩溃。塔
勒布认为，现代世界恰恰是由那
些极端的、未知的和非常不可能
发生的“黑天鹅”事件所主导的。

《黑天鹅》的作者认为，不确
定性已经成为当今时代基本特
征，人类所处的是一个不确定性
的社会环境。只有采取有效的策
略防范未知风险，才能把握黑天
鹅带来的机会，并从中受益。

任正非：

当年不知道路的时

候，我痛苦了8到10年

“我们在追赶的时候是
容易的，但在领队的时候不
容易，因为不知道路在哪
儿。我当年精神抑郁，就是
为了一个小灵通，为了一个

TD，我痛苦了8至10年。”
——— 任正非认为，应该在最

好最繁荣的时候讨论华为的崩溃和
衰退，也许能找到一条路。“预见客
户的需求都是鱼翅燕窝，如果客户
的基本需求是麻婆豆腐怎么办。”

“我对住宅市场不看好。我认为
中国的房地产就是泰坦尼克号，马
上就要撞到前面的冰山。撞到之后，
不但是房地产行业的风险，更大的
是金融行业的风险。”

——— 5月 23日，在清华经管学
院中国企业家论坛上，潘石屹表示，
开发商的资金链很紧，当房价下跌
20%-30%，问题就会暴露出来了。

烟烟台台冰冰轮轮越越南南十十年年

图为烟台冰轮越南公司员工合影。
如何实现国际化进程中的本土化是中国企业走出去必须学会的一课，而人力资源的本地化还要求不断

提升越南籍的本地工人素质，而非只让他们停留在简单的熟练工种上。如今，烟台冰轮越南公司九成的员工
都是越南籍。烟台冰轮这个品牌也成为越南当地认同的自有品牌。

(上接B01版)

越南公司压力增大

从 2008年到现在，涨了十几次工
资，员工工资翻了不止一倍。

“近些年，越南的通货膨胀率很
高，员工都要求涨工资。从 2008年到
现在，涨了十几次工资，员工工资翻
了不止一倍。”烟台冰轮集团负责人
说，不断上涨的员工工资，提高了经
营成本。通过连续几年的上涨，越南
劳动力低成本的优势已经不多了。

全球经济不振也引发越南经济
持 续 下 滑 ，2 0 1 3 年 越 南 G D P 增 长
5 . 2%，虽然较 2012年 5 . 03%略有上
涨，但是依然没有根本性转变，市场
投资信心不足，投资需求下降，严重
影响本土市场发展。越南公司最新法
律规定，每年企业给员工的工资不得
低于 5%的涨幅，劳动力成本增加，激
化了用工矛盾，也将给公司经营带来
一定困难。

同时，烟台冰轮在越南的公司发
展所需的流动资金，在越南当地也很
难解决。需要在国内想办法，通过总
部担保，再到中资银行去借款。

越南政府为了刺激出口，越南盾
兑美元汇率持续贬值，高通胀带来的
物价上涨，导致越南当地采购成本增
加、费用大幅增加，对进口原材料不
利。“越南的原材料价格上涨非常快，
如今已经价格不菲，有的甚至高于国
内。”该负责人还表示，公司不得不到
泰国、韩国采购，这样一来，交货周期
变长了，给公司带来一定生产和经济
压力。

此外，越南经济近年来持续低
迷，经济增长乏力，通胀高企，使冰轮
越南公司的经营环境进一步恶化。

“只有通过内部管理和流程优化
去挖潜，提升工作效率。”该负责人举
例说，比如做冷库用的保温板，原来
一天生产 300平方米左右，现在通过
技术攻关和设备升级，产量翻了一
倍，产量达到了一天600平方米。

烟台冰轮还研究东盟贸易协定，
寻找到合适的原材料，然后去东盟国
家采购，变通的结果是既避免了关
税，又加快了交货的周期。

“不得不提的是，2008年以来，越
南经济下滑，对外资企业的优惠正在
逐渐减少。”该负责人说，以消防、劳
动法的实行为例，越南对外资企业卡
得格外严格，造成不小的困扰，对本
地企业则“好说话”。

2008年 6月，烟台冰轮发布公告
称，由于越南经济波动，对公司在越
南的投资项目造成了影响，导致经营
成本上升，劳动力成本以及交通费、
差旅费有所增加。在汇率上，由于越

南盾兑美元贬值，导致部分以越盾付
款的应收账款产生了损失。

同时，由于越南政府实行从紧的
货币政策，严格控制信贷规模，从越
南当地取得贷款已基本没有可能，大
量新建项目因资金来源紧张而停顿，
对公司销售收入造成了影响。

此外，原来烟台冰轮越南公司的
中方员工工作签证一签三年有效，现
在签证只有一年到半年有效。这一个
小小的变动，也体现了越南不希望外
国员工在越南呆的时间过长，以把更
多的工作机会留给本地人。

自主技术+本地服务

刘彦说，中国企业在走出去之
前，一定得想好了自己到底是需要当
地的什么资源，是市场，还是劳动力，
还是其他，冲动是魔鬼。

压力如此之大，烟台冰轮为什么
还选择留下来，继续开拓越南市场？

烟台冰轮相关负责人分析说，越
南地理位置优越，东面和南面临南
海，海岸线长 3260多公里。地处北回
归线以南，属热带季风气候，高温多
雨，年平均气温 24℃左右，年均降水
量1500～2000毫米。同时境内又拥有
红河与湄公河两大河流，河网密布，
淡水资源充足。这些先天的优越条
件，决定了越南的水产养殖非常发
达，不管是海水养殖还是淡水养殖。
越南市场对工业冷冻与食品加工冷
藏设备的需求非常大。

而烟台冰轮以工业制冷空调成
套设备的研发、生产、销售和工程安
装为主业，主要生产隧道式单冻机和
螺旋式单冻机、流态床、平板机、PU
库板等产品，涉及冷冻、冷藏、制冰、
速冻、空调、保鲜 6大系列产品，可广
泛应用于水产品加工、果蔬加工、畜
肉禽肉加工、中央空调、化工工艺冷
却等行业。越南的市场和烟台冰轮的
业务契合度很高，正是看到了越南的
巨大潜在市场，烟台冰轮才决定在越
南正式安家。

在越南安家之前的五年，烟台冰
轮在越南的市场销售形成了一批稳
定的客户群。而中国国内的竞争已经
非常激烈，市场利润被压缩得很低。
相对来说，越南的市场利润还是很高
的。刘彦曾表示，越南的巨大市场潜
力，是他们决定将工厂搬到越南的最
重要因素。

李增群介绍说，作为国家体育场
鸟巢制冷设备的提供商，烟台冰轮无
疑在国内市场上经受了足够的考验。
虽然在空调压缩机与工业制冷领域
国外强手很多，但在国内市场自主品
牌领域，烟台冰轮可说是龙头。

“同时，服务还是我们强化竞争

力的突破点，实现生产的本地化，销
售的本地化，服务的本地化，并帮助
客户完成升级换代。”李增群说。如
今，越南公司从生产到销售到服务几
乎都是越南人，烟台冰轮这个品牌也
成为越南当地认同的自有品牌。

“虽然我们的工业冷冻设备的技
术有一定的门槛，但是也并非高科
技，现在不少越南本地人也已经开始
做，而且由于成本的优势，价格很低，
对我们有一定冲击。”刘彦在接受记
者采访时曾开玩笑说，越南人的消化
吸收能力还是很强的。

由于越南当地企业在价格上的
优势，加上越南消费者对本土品牌的
感情因素，所以当地企业已经挤占了
一部分制冷市场，“当然他们的质量
还是可想而知的，但是由于越南消费
水平还不是很高，价格还是很多客户
在选择时的重要影响因素。”刘彦说，
烟台冰轮的优势就是质量比当地企
业的要好，售后服务更加周到完善。

如今，烟台冰轮面临着寻找进一
步突破的抉择。

刘彦说，中国企业在走出去之
前，一定得想好了自己到底是需要当
地的什么资源，是市场，还是劳动力，
还是其他，冲动是魔鬼。

从烟台冰轮越南公司建成这几
年运营来看，克服了当地供应链不完
善、语言障碍、高素质人才和高水平
技工短缺、法律法规的不适应等多方
面困难，从小做大，从弱到强，运营已
经步入正轨，对集团的国际化战略提
供了有力的支撑，产品覆盖从东南亚
到非洲再到南美洲，部分产品还可以
辐射中国南方各省，提高了市场占有
率，缩短目标市场的相应时间。

2 0 0 8 年 公 司 实 现 销 售 收 入
176 . 21万美元，利润-12 . 32万美元。
2 0 0 9 年公司实现销售收入 3 0 0 万美
元，首次实现盈利。四年之后，2013年
公司实现销售收入4187万元人民币，
实现利润465万元人民币。

图为烟台冰轮越南公司的车间，在此工作的
工人薪水在铃中加工出口区算高的，这增强了他
们对企业的认同感。
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