
C032014年5月28日 星期三

编辑：杨璐 组版：赵春娟

今日泰山

城中事

公公交交车车上上电电子子表表好好多多都都不不准准
市公交公司：乘客发现请投诉，公司会通知车队调整

本报6982110热线消息(见习记
者 尹成明 ) 27日，记者调查发
现，泰城部分公交车上的电子表时
间不准，还有一些是黑屏不显示时
间。公交公司工作人员表示，时间
不准的，将会通知车队调整，黑屏
的电子表暂时无法修理。

“有表时间却不准，有的还不
亮。既然有这个功能，为何不利用
起来？”25日，有市民打热线反映。
记者随机观察5路、K8路、15路等10

条线路的30余辆公交车发现，有六
辆公交车上的电子表黑屏不显示
时间，其余线路的公交车都有时间
显示。其中，9辆公交车的时间显示
存在误差，有的误差是2个小时，有
的误差多达7个小时。

下午5点10分，记者在普照小
区站点乘坐10路公交车，车上的
电子表则显示 3点 2 9分。司机介
绍，时间长了以后，电子表容易出
现误差，有的直接坏掉不显示时
间了。

“差三四个小时的话一看就是
不准了，要是差个三四十分钟，还
真容易当成真的。虽然大家都带着
手机，车上这个电子表要是准确，
就不用再掏手机看时间了。”乘客
李先生说。

市公交公司工作人员称，黑屏
的电子表暂时无法修理，市民如果
发现电子表所显示的时间不正确，
可以拨打公交公司投诉电话，告知
线路或公交车车牌号，公交公司会
通知车队及时调整。

本报泰安5月27日讯(记者 路
伟) 27日下午，泰安市气象台发布
今年首个高温黄色预警信号，预计
28日-30日全市最高气温均在35℃
以上。而去年首个高温8月9日才发
布。

连日来的高温天气，让泰安市
民切实感受到夏天的威力。27日早
上出门天空湛蓝，气温适宜，中午
大太阳挂在空中气温随之飙升，刮

起的大风中也暖暖的。受大陆暖高
压影响，泰安的气温将持续走高。

泰安市气象台27日下午发布
天气预报，预计未来三天天气以晴
到少云为主，气温均高于35摄氏
度，风力有所减轻。大家出行需做
好防范，防止中暑。

记者从气象台了解到，连续三
天气温35℃以上才发布高温预警
信号，前一段时间持续高温导致今

年高温来得早。据介绍，去年首次
高温预警发布日期为8月9日。

未来三天具体天气预报为，27

日夜间到28日，晴到少云，北风转
南风3-4级，最低气温17℃左右，最
高气温35℃左右。29日，晴到少云，
南风3-4级，最低气温20℃左右，最
高气温36℃左右。30日，晴间多云，
南风3-4级，最低气温22℃左右，最
高气温36℃左右。

本报泰安5月27日讯
(记者 薛瑞) 27日，记者
从泰安市旅游局了解到，
泰安市已开始在全市旅行
社中推广使用新版旅游合
同，但并非强制性使用。近
期，国家旅游局、国家工商
行政管理总局联合修订新
版旅游合同，并在全国范
围内推广，新版合同对安
排购物活动、另行付费旅
游项目等在原则和方式上
设定了约束性条款。

4月1 7日，国家旅游
局、国家工商行政管理总
局联合修订《团队境内旅
游合同 (示范文本 )》、《团
队出境旅游合同(示范文
本)》、《大陆居民赴台湾地
区旅游合同 (示范文本 )》
和《境内旅游组团社与地
接社合同(示范文本)》，并
在全国范围内推行使用。
在根据泰安情况进行调整
后，5月26日，泰安市旅游
局正式在官网发布关于推
广示范文本的通知，并已
通过短信平台通知泰安市
各旅行社负责人。

泰安市旅游局监察支
队工作人员介绍，新版旅
游合同是首个根据旅游法
修订的旅游合同示范文
本，针对购物、另行付费旅
游项目、违约等行为做出
了明确界定。不过新版旅
游合同只是在全市推广，
并非强制使用。

在新版旅游合同中，
旅游者对是否参加购物、
另行付费旅游项目拥有自
主选择权。针对有购物需
求的旅游者，合同添加《自
愿购物活动补充协议》、

《自愿参加另行付费旅游
项目补充协议》，旅行社和
旅游者协商一致时可签订
协议，但必须在出发前签
订，且不得与行程冲突。补
充协议要求注明购物场所
名称、商品信息、最长停留
时间等，并要求双方签字。
如果在未签协议的情况下
发生购物、另行付费旅游
项目，旅游者有权在旅游
行程结束后30日内，要求
旅行社为其办理退货并先
行垫付退货货款，退还另
行付费旅游项目的费用。

新版合同还根据旅游
法修改了合同解除的内
容，造成旅游者滞留的，旅
行社应采取相应的安置措
施，因此增加的食宿费用
由旅游者承担，增加的返
程费用双方分担。旅游者
遇到违法合同情况时，可
向签订合同所在地监察部
门、消费者协会举报。

记者从泰安环泰国旅
等旅行社了解到，旅游法
颁布后，旅行社针对购物、
自费项目等都会提前与旅
游者签订合同，现在合同
有了统一的规范版本。

今今年年首首个个高高温温黄黄色色预预警警
比比去去年年早早来来两两个个月月

新版旅游合同
是否“购物”可自选

下午5点17分，电子表所显时间为3点36分。 本报见习记者 尹成明 摄

看到患者康复，

感觉自己做的都值了

18日，记者来到泰安市中心医院创伤、
手足外科，见到这个科室的副护士长房静。
只见她坐在电脑跟前，查看患者病情和医
嘱的同时，有条不紊地回答着患者和家属
突如其来的问题。“早就习惯这种工作方式
了，我们科室有很多车祸伤，有些患者非常
着急，给患者检查时他们觉得我们在拖延
时间，上来就是一顿说，脾气大的家属说话
还挺难听。也有一些患者，稍有不满意就拿

护士当撒气筒。”房静说，这些年，她和护士
们受了不少委屈。

虽然，有时候患者和家属不理解，但是
房静还是一遍遍不厌其烦地给他们解释。

“有时候说上一两遍他们听不进去，认为自
己想的才是对的，我们只能通过反复的向
他们普及，他们才有可能接受。”房静说，每
当看到患者们听了自己的话，积极治疗病
情恢复后，心里的自豪感就油然而生。

有一次，一名患者在她们科室住了挺
长时间，“这个患者挺有意思，每天都跑到
护士站送一封感谢信，我觉得自己为他付
出的一切都值了。”房静说。

出楼道还能听到孩子哭，

她哭着跑去医院

如今，房静的孩子已经上小学了，她
还清楚地记得孩子小的时候，她经历过的
一些事情。当时孩子还挺小，家里老人生
病了，孩子只能自己照顾。但是工作原因，
她不能时时刻刻陪在孩子身边。“我记得
有一次，晚上要上夜班，孩子不让我走，哇
哇地在家里哭，我没办法只能赶紧出门，
走出楼道还能听到孩子的哭声，当时我边
哭边往医院走，到医院擦干眼泪接着工
作。”房静说，周末和节假日别人都出去陪
家人和孩子玩，而这时却是她们最忙碌的
时候。

随着孩子渐渐长大走进校园，房静觉
得更对不住他了。“由于工作原因，平时我
也没时间给他辅导功课，别的孩子有家长
陪，我却陪不了。”房静说，一年到头也给孩
子做不了几顿饭。

据介绍，房静的爱人是泰安市中心医
院的一名医生，忙是他们工作的特点，有时

候忙起来两人三四天都见不了一面。“我们
两个都是从事医疗工作的，彼此之间有共
同语言，对对方的工作也挺了解，也能彼此
相互谅解。”房静说，

流浪汉住院，

她自掏腰包给他买饭

“护士是一个凭良心干的工作，除了每
天要为患者进行护理以外，还要关心患者
的生活。”房静说，创伤、手足外科是一个比
较特殊的科室，经常会接收一些三无人员。

“这些患者没有家属，也没人照顾他们，为
了更好地让他们康复，我们在日常护理的
同时，还要照顾到他们的日常饮食。”

今年3月，一名流浪人员被送到该科
室，当时房静看到他衣着单薄，就从家里给
他带了衣服，下班后，她还安排好护士给这
名流浪汉买饭。经过房静和护士们精心照
料，这名流浪汉很快就恢复了健康。

像这种情况，在房静所在的科室经常
会遇到。“从我开始做护士开始，我就学着
自己换位思考，站在患者的角度帮他们想
问题，这样工作起来就会更加顺利。”房静
说，经过这么多年的实践，证明自己的这一
做法是完全正确的。

“过年的时候，我经常会收到一些患者
寄来的贺年卡，有的都忘记名字了，但看到
他们的祝福，我就会感觉，做护士，真的挺
好。”房静说，现在她把这一观点传递给年
轻护士，大家在一个和谐的氛围中，劲往一
处使，能更好地为患者服务。

这19年来，收获的感动数也数不清，但
是在房静心里，更坚定了一个信念，不管受
再大委屈，不管别人怎么评价护士，自己在
内心认定护士是一个高尚的职业。

““最最美美护护士士””
泰泰安安市市中中心心医医院院质质量量与与服服务务双双提提升升系系列列报报道道之之

创创伤伤、、手手足足外外科科房房静静

房静正在查看医嘱。

房静是泰安市中心
医院创伤、手足外科的副
护士长，细细算来，房静
已经从事护理行业19年，
这19年来，她见证过生离
死别、享受过病人的赞
扬，当然她也承受过患者
和家属的不解。她说，护
士是一个良心活，她也坚
信，只要真心付出，收获
是水到渠成的事。

文/片 本报记者 路伟
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