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缺缺乏乏约约束束，，的的哥哥乘乘客客““互互放放鸽鸽子子””
桓台试运行一年多，不少的哥半年仅接三单生意

本报记者 罗旭君

28日起，全市4000辆已经安装GPS卫星定位设备的出租车均可使用电话召车(电召)服务。此前，在2012年12月1日，桓台
县作为全市试点，推出出租车电召服务。推行一年多来，电召在被广大市民所了解接受的同时，也凸显出了一些在发展展过
程中遇到的问题。的哥的姐接单热情不高，订单成功率低等都有待解决。

苏州打车软件

接入电召平台

近日，苏州市客管部门下发通
知，禁止该市出租车司机使用社会
打车软件，成为国内首个明令禁止
使用社会打车软件的城市。苏州对
所有打车软件均持开放态度，只要
该软件愿意接入苏州市出租车电召
平台，接受统一监管，随时都可进入
苏州市场。

据了解，从去年5月苏州就实行
了打车软件市场准入制度，所有打
车软件都要接入苏州市出租车电调
中心统一召车平台，避免了对打车
软件管理时面临的困境。“只要这些
软件愿意接入苏州出租车电召平
台，接受统一监管，随时都可进入苏
州市场。”客管部门工作人员说。

市场现状：

电召出租车

常被“截胡”
“电召？我不是很愿意去，今年

这小半年了，我只接了三单电召的
乘客。”27日10时，在桓台县某医院
门口，正在等活的出租车司机张师
傅谈及电召服务时这样说道。

记者随机采访了十几名出租
车司机，发现不少的哥的姐对电召
的热情并不高。电召服务在桓台推
行一年多了，大部分出租车司机表
示都接过电召单，但是接的都很
少，很多人都像张师傅一样，半年
只接了三四单，甚至更少。之所以
出现这样的状况，电召服务处在试
点阶段，使用的居民少是一方面；
另一方面，即使有电召生意，不少
出租车司机也不愿意接。

“上次我接了个电召的单子，
对方说在宝龙大厦附近，可当我过
去的时候来回找了好几遍就是没
找到要打车的人。我给他去了电
话，他却告诉我‘正好有个出租车，
我就坐别人的车走了。’这种情况
让人特别生气。”出租车司机张师
傅说道。

“不是我们不想去，电召服务
在普通计价付费金额的基础上还
再多加4元钱，同样的路程，赚得更
多谁不愿意去，可是我们现在是宁
愿不多赚这4元钱也不愿意接电召
的单。”出租车司机李师傅说。“这
是因为电召服务对乘客的诚信度
没有强制的约束机制，很多时候我
们都是白跑。有些乘客打电话叫了
车，却因为中途又打到了车就改坐
别的车了，电召的司机被放了鸽
子，不仅白跑浪费了油，还惹一肚
子气，我们尝过这苦头，所以就不
愿意接这种单子了。”

对此，市运管处出租汽车管理
科科长吕茂良表示，为了保障乘客
及驾驶员的利益，规范电召服务，
让市场秩序更规范，在全市推广电
召服务之后，淄博将建立黑名单制
度，出租司机挑客、拒载、中途甩客
等行为和乘客爽约等行为，都将被
列入黑名单，相关司机和乘客将被
限制使用电召服务。

“相信随着制度的进一步完
善，乘客、司机的诚信意识都会加
强，这样被放鸽子的情况将会改
观。”吕茂良说。

成功接单后，还有一项
内容让不少司机和乘客很苦
恼，那就是两方如何顺利“会
师”。由于不是司机和乘客直
接交流，而是通过电召平台
服务人员第三方的“牵线搭
桥”，服务人员对路况的熟知
程度影响着接单的成功率。

“上次电召平台的服务
人员给我说，有位乘客在桓
台一个小区的南门位置等
车，结果我去了后发现那小
区根本没有南门，怎么找也
没能找到那位顾客。”一名出
租车司机说。

“出租车司机与乘客的
匹配问题是打车服务的关键
所在。市民电召后，平台服务
人员快速找到最近的空行出
租车，让车能在最短时间内
找到乘客，乘客能在最短的
时间内坐上车，这需要电召
平台服务人员对路况准确了
解和掌握，这样才能更快更
精准的进行匹配，才会有更
多人愿意用这项服务。”市民
王先生说。

市运管处出租汽车管理
科工作人员介绍，从目前电
召服务试运营的成果来看，

确实遇到一些问题，不过他
们正在在逐一想办法克服。
就在前几天，平台广州总部
专门派人来淄博对有关服务
人员进行了业务培训，包括
对路况的掌握、接听礼仪等
方面。目前，淄博正在建立相
应的系统补充录入机制，比
如说有些地方特别偏僻，地
图上没有显示，但乘客打来
电话说了这个地方，工作人
员就会将这个地点录入系
统，如果有乘客下一次还在
相同的地点电召，这个地方
就不再是盲点。

服务保障：

“胜利会师”需要准确调度

硬件不足：

部分车无法出具4元电召费发票

“我的车子比较老
了，计价器用的也是老式
的，上次我通过电召服务
拉了一名乘客。到达目的
地后，乘客索要发票，可
是老式计价器却不能出
具这4元钱的发票，给乘客
带来了不便。”出租车司
机白师傅说。

据了解，淄博推出电
召服务的出租车，由于新
旧程度不一，有些可以打
印这多加的4元钱电召费
发票，有的却不能。“我的
车、计价器都是新的，到
了目的地后，在计价器上
面有个小按钮，只要按一
下，机器就会自动加4元钱
的电召费进去，这样打出
来的钱就是对的了。”出
租车司机张师傅介绍。

对此，市运管处出租
汽车管理科科长吕茂良

说，这种情况确实存在，
不过并不多。“现在出租
车电召服务正在试运营
阶段，各方面存在问题是
难免的。针对此问题，我
们会尽快加速淘汰老车、
老计价器，让顾客享受更

加专业、便捷的服务。如
果现在一些旧车、旧计价
器暂时无法打印这4元钱
的服务费发票，可以先用
平时5角钱的发票叠加抵
用，这个问题一定会在短
时间内得到解决。”

计费应从

接到乘客开始

对于电召服务，出租车司机也
有自己的疑问，“有时乘客在比较偏
远的地方，只补贴4元钱感觉不太
够，能否从我们接到单走的时候就
开始计费呢？”

“我们平台的工作人员在挑选
车辆的时候采取的是就近原则，如
果太远我们是不会给出租车司机打
电话的。”市运管处出租汽车管理科
工作人员说，“加收4元钱的电召费，
一方面就是对出租车驾驶员的补
偿，另一方便是要维护电召平台的
运行费用。这是淄博物价局经过研
究后，在2013年第98号文件上规定
的。所以，司机空车前往的补贴已经
有了，计费应从接到乘客开始。”

公 告
孙化宏、张珂、邢宁昕、柳波、冯

鹏五位职工，你们分别从2014年4月
1日开始脱离工作岗位连续旷工至
今，期间经公司多次通知但至今未
回公司，严重违反了《劳动合同法》
和公司管理规定，以上人员请于公
告之日起3日内到公司办理解除合
同及后续相关转接手续，逾期不办
一切后果自负。

特此通知
山东先河悦新机电股份有限公

司
2014年5月27日

他山之石

不少出租车司机宁可靠活，也不愿意接电召的活。 本报记者 王鸿哲 摄

出租车新式计价器能轻松打印出4元电召费。
本报记者 王鸿哲 摄

1 .

2 .

4 .

部门答疑

推广难点：

4元电召费挡住不少乘客

3 .

出租车电召服务，每次
将收取4元电召费，由乘客支
付。在试运行期间，不少出租
车司机表示，收取这4元电召
服务费时遇到过难题。

“我之前接过一个单子，
当到达目的地的时候，我向
乘客收取那4元钱电召费，但
乘客以为我乱收费。无奈我
只能让这位乘客去看车上贴
的提示标志，他才知道有这4

元钱的电子服务费。”出租司
机王师傅说道。

市运管处出租汽车管理
科科长吕茂良表示，根据淄
博物价局2 0 1 3年第9 8号文
件，在坚持“双自愿”的基础
上(出租车与行业主管部门
认定的电招平台自愿签署双
方合作协议；用户自愿采取
电话、网络等方式预约出租
车)每次可向乘客收取4元电

招费用，出租车司机与电招
平台各2元。

但就因这4元电召费，让
不少市民对电召望而却步。

“同样是打车，却要多付4元
钱，路程近的话，比一半车费
还多呢，所以如果不是实在
没办法，我不会选择电召。”
市民王先生说。而据随机采
访，有王先生类似想法的居
民并不少。
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