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铺铺床床比比规规范范，，鸡鸡尾尾酒酒调调制制拼拼创创意意
省旅游饭店服务技能大赛德州选拔赛吹响号角

74人上机

考导游

本报6月2日讯 近日，
2014年上半年全国导游人员
资格考试(德州考区)机考在
德州职业技术学院顺利进
行。此次全市导游员资格考
试网上报名人数为97人，参
加考试者74人，其中普通话
71人，小语种3人。

德州市旅游局认真做
好导游员资格考试的报名
组织工作，对全市旅行社在
职导游人数低于旅行社在
职员工总数2 0%且少于3名
的，督促其内部工作人员积
极参加考试。此次导游员考
试采取上机方式，考生直接
在计算机上随机抽卷答题。
机考科目为《导游实务》、

《导游基础知识》和《旅游政
策法规》三科，考试时间共
9 0 分 钟 。三 科 考试一并进
行，均为客观题，题型分判
断、单项选择、多项选择三
种。考生在答题过程中可以
随时切换科目、保存答案，
试卷提交后将不能继续答
题，9 0分钟时满自动交卷。
本次机考成绩届时在山东
导游网公布。

(刘振)

本报6月2日讯 “六一”
节撞上端午节，给这个小长
假平添了不少新“玩”点，也
拉动了假日经济的升温。6月2
日，记者了解到，旅行社清凉
旅游线路备受欢迎，一日游、
二日游占了主要市场份额，
星级宾馆饭店平均客房出租
率达到了66.78%。

受炎热天气影响，端午
期间，清凉旅游线路产品深
受欢迎，各旅行社推出海滨、
避暑旅游线路产品。从报名情
况看，一日游、二日游占主要市
场份额，三日游到旅行社报名

出游的市民比例不大。
据了解，德州各大商场、

酒店瞅准节日商机，也推出
一系列促销、优惠活动。澳德
乐时代广场推出多项优惠幅
度大的购物活动，网吧、电子
游戏厅、旱冰场、儿童蹦床、
碰碰车、旋转木马等多种游
乐项目，吸引了众多青少年
休闲体验。各大星级酒店、餐
馆推出了端午宴、“粽”情时
刻等活动，统计数据显示，全
市纳入统计的星级宾馆饭店
平均客房出租率为66.78%，与
去年基本持平。 (刘振)

星级酒店客房出租率超6成
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旅游资讯

本报6月2日讯 6月2日，记
者从德州市旅游局获悉，全国旅
游景区质量等级评定委员会近
日发布公告，批准乐陵千年枣林
景区为国家4A级旅游景区。至
此，德州市已有6家国家4A级旅
游景区，分别是中国太阳谷景
区、庆云海岛金山寺、夏津黄河
故道森林公园、董子园风景区、
齐河泉城海洋极地世界和乐陵
千年枣林景区。

乐陵千年枣林景区位于德
州乐陵市，是全国最大的千年人
工结果森林，面积50万亩。景区
有枣树1300万株，枣树品种达

173个。枣林现有中国金丝小枣
之乡碑、郑淳墓、李先念题词碑、
百枣园、结义园、枣林幽径、观光
塔及农业高科技示范园等景点。
近年来，景区不断完善基础设
施，建设精品旅游项目。目前景
区在建以及建成枣乡红韵红色
旅游区，枣文化博物馆和百枣园
景观工程等新景点。完成游客接
待中心改扩建，设立旅游咨询服
务中心、旅游商品展销中心，新建
5000余平方米的生态停车场。2013
年，景区共完成投资近亿元，共接
待游客51.6万人次，实现旅游收入
1.93亿元。 (刘振)

乐陵枣林升级4A景区

本报6月2日讯 6月2日，记
者获悉，德州市旅游局、市人力
资源社会保障局、市总工会、团
市委、市妇联近期将举办山东省
旅游饭店行业服务技能大赛德
州选拔赛，比赛项目包括中式铺
床、中餐宴会摆台、西餐宴会摆
台、英式鸡尾酒调制等。这项赛
事将加快旅游饭店行业高技能
人才队伍建设，提高全市旅游饭
店行业从业人员职业素养，提升
旅游饭店服务质量。

据了解，此次比赛项目包括
中式铺床、中餐宴会摆台、西餐
宴会摆台、英式鸡尾酒调制等，
具体比赛内容涵盖了仪容仪表、

外语水平、理论测试、现场操作、
饭店服务情景剧等多个方面。
其中，仪容仪表主要考察选手
的仪容仪表是否符合旅游行业
的基本要求及岗位要求，外语
水平主要考察选手的英语口语
表达能力，这两部分共占总成
绩的10%。理论测试采用百分
制闭卷方式，占总成绩的20%，
时间为60分钟，题型为选择和
判断。

“现场操作主要考察选手操
作的熟练性、规范性、创新性及
职业素养，占总成绩的70%。”6
月2日，德州市旅游局工作人员
介绍，3分钟的中式铺床主要考

察选手操作的熟练性、规范性，
15分钟的中餐宴会摆台主要考
察选手操作的熟练性、规范性、
美观性，15分钟西餐宴会摆台主
要考察选手操作的熟练性、规范
性、美观性，5分钟的英式鸡尾酒
调制需选手根据不同主题及创
意，采用不同调酒方法进行调
制。此外，饭店服务情景剧为饭
店自创，内容以饭店服务中的突
发事件为主，主要展现优质服务
案例。

记者了解到，此次大赛单项
奖评选中，中式铺床、中餐宴会
摆台项目奖按选手得分高低均
取前6名，西餐宴会摆台项目按

选手得分高低取前3名，鸡尾酒
调制项目按选手得分高低取2
名。获得一、二、三等奖的选手将
由团市委授予“德州市青年岗位
能手”称号，市妇联授予“德州市
巾帼建功标兵”、“巾帼文明岗”
称号，市人力资源和社会保障局
颁发相应级别的国家职业资格
证书，4个项目第一名选手，向市
总工会申报德州市五一劳动奖
章。另外，中式铺床、中餐宴会摆
台项目的前3名及西餐宴会摆
台、鸡尾酒调制项目的前2名，7
月下旬参加山东省旅游饭店行
业服务技能大赛。

(刘振 刘玉)
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