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今日泰山

跑社区

银银行行卡卡坏坏了了为为啥啥不不能能补补同同号号卡卡
工商银行网点大堂经理说“不行”，分行说有此业务

本报泰安6月2日讯(记者 赵
兴超) 市民赵先生的一张银行卡
不小心被钥匙划伤，导致卡片不
能使用，可这几天又有几笔汇款
等着查账。5月27日，赵先生想到银
行补办同一卡号的银行卡，工行
火车站分理处告知不能办理只能
开新卡。

近几天，做生意的赵先生，有
款到账，他的一张工商银行借记
卡专门用来处理生意上来往款
项。5月26日，赵先生接到电话称，
一笔2万元汇款已打到卡里，让他
查收一下。赵先生拿着银行卡到
工行火车站分理处查询时，忽然
发现银行卡不能用了。“一开始我
以为是ATM机坏了，换了一个网
点去查还是不能用。”赵先生拿着
卡到柜台查询，工作人员告诉他，

卡不能用，应该是消磁了。
赵先生发现，原来磁条位置

有一道很深的长划痕。他这才想
起，曾把一串钥匙和这张银行卡
放在同一个口袋。生意伙伴不断
催赵先生确认账款。“还有几笔款
等着打过来，都得用这张卡。”赵
先生说，他常年都用这一个账户
的习惯和跨行汇款手续费等问
题，没法要求生意伙伴打到他别
家银行卡上。

在补卡时，柜员告诉赵先
生，不能补办原卡号的银行卡，
只能给赵先生办新卡。如此以
来，赵先生需要通知所有生意伙
伴更换卡号，还要把原卡号相关
联的的账户全部更改，包括一些
缴费账户、第三方支付账户等，
工作量相当巨大。“我咨询别的

银行，都说可以补办原卡号的银
行卡，为什么在这家银行网点就
不行呢？”

5月29日，记者来到工行火车
站分理处咨询，大堂经理明确告
知不能办理原卡号补办业务，磁
条卡消磁或损坏只能补办新卡
号，账户信息不变。

工商银行泰安分行相关工作
人员解释，可以办理补办原卡号
卡片的业务，可能是因为此类业
务办理少、工作人员不太熟悉才
给赵先生做了不当解释。与办理
新卡相比，补办原卡号卡片业务
更为复杂，还需要向省行申请，等
待时间较长，对大部分市民来说，
不如办新卡更快捷。同时，银行工
作人员承诺，将尽快为赵先生办
理该业务。

本报泰安6月2日讯(记者
路伟 通讯员 和树芸

孟君) 5月23日，本报C03版
以《父爱支撑血友病男孩走
过14年》为题，报道14岁男孩
出生3天查出血友病，常年靠
输血浆维持生命。近日，李柱
因颅内出血再次住院，泰山
医学院附属医院儿内二科医
护人员得知其家庭困难后，
自发捐款3000元，李柱爸爸
李圣权下岗前所在单位也筹
集5000元善款交到他手中。

“真是谢谢你们了，不光
给 柱 子 治 病 ，还 给 我 们 捐
献。”5月30日，李圣权从泰山
医学院附属医院副院长杨晓

雯手中接过儿内二科医护人
员为他们自发捐献的3000元
善款。同时，医院还为李柱减
免了部分住院费用。

经过治疗，李柱逐渐从
昏迷状态中清醒，并能简单
说话。但是由于血友病的特
殊性，李柱只能隔一天输一
次血浆维持生命。14年来，李
圣权倾尽全家所有为他治
病，从来没有放弃的念头。

这个家庭不幸的遭遇，
也受到社会上好心人的帮
助。李圣权下岗前所在单位
也筹集5000元善款交到他手
里。李圣权说，这些他都记在
心里。

本报泰安6月2日讯(记者 路
伟) 2日下午，一30岁左右女子逃
票乘坐高铁到达高铁泰安站，在
被要求补票时，女子称没钱，随后
又说身体不适，拨打120后女子被
救护车拉走。高铁站工作人员称，
这名女子逃票多次，多次声称身
体不适，被救护车接走。

“我身体不好，要去医院。”2

日下午4点多，在高铁泰安站一名
女子被要求补票时这样说，随后
她拨打120求助。泰山医学院附属

医院救护车赶到现场，将这名女
子带到医院。

到医院后，女子称她头疼，医
护人员带其去神经内科门诊检查。
2日下午，记者来到门诊楼，并未见
到她。急诊科医护人员称，这名女
子已经是“熟人”了，已经从高铁站
接她多次，每次她都以各种理由离
开。“上一次她来之后问有没有免
费的项目，我说没有，她转身就走
了。”急诊科一名护士说。

高铁泰安站工作人员说，这

名女子当天下午乘坐G130次列车
到达泰安。下午4点左右，在高铁
站出站口，工作人员发现女子并
未购买车票，要求补票时女子称
没钱。“她突然说身体不舒服，自
己打了120。”工作人员说，女子戴
着口罩和眼镜，还拉着一个行李
箱，已逃票多次。

“目前有不少人钻空子逃票
上车，多为经常出门的年轻人，像
这名女子这样经常逃票的人还真
不多。”高铁站工作人员说。

血友病男孩李柱

收到八千元善款

逃逃票票不不成成，，女女子子拨拨打打112200
车站和急救人员说，她这样逃票已有多次

医护人员看望李柱。 本报记者 路伟 摄
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