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今日章丘

专题

查查民民情情，，知知民民意意，，执执法法保保平平安安
章丘市公安局定位三项职能深入推进民生警务工作

定位“队伍建设监测仪”

发挥平台对公安队伍监督
主渠道的作用，建立督察纪检同
步办案制度。对平台收到的民警
服务不佳、作风不良、行为不规
范等行为的投诉，交由督察大队
查证；对平台收到的民警徇私枉
法、执法不公和其它违纪违法行
为的检举，交纪委监察部门查
处。凡经查属实，严格执纪执法，
绝不姑息迁就。

定位“业务工作助推器”

坚持广开言路，建立平台办
理工作月分析制度。积极倾听群
众对公安工作、公安队伍建设的
意见建议，每月分析当月各类办
理件的类型、存在问题和不足等
共性特点，特别是在严格执法、
规范服务方面按照工作面的不
同，进行梳理汇总，提出从源头
上加强和改进的工作意见，为领
导决策提供参考。

定位“群众情绪出气筒”

利用集中回访的有利时机，分
类建立服务用语规范，明确文明用
语、服务禁语。对群众因对办事程
序不理解造成的投诉，及时解疑释
惑、消除误会；对因民警服务态度
不佳造成的投诉，及时梳通情绪、
取得谅解；对因确实不符合条件难
以解决问题造成的投诉，及时宣传
政策、消除对立，以文明热情、平和
理性的服务拉近与群众的距离，进
一步密切警民关系，全力构筑服务
群众的第一平台。

明水第一派出所：

以“文”化人，润物无声

通讯员 曲响玉

近年来，市公安局明水第一
派出所立足工作实际、因地制
宜，不断挖掘公安文化和警民文
化的题材，着力打造与队伍建
设、民警需求、创新工作相结合
的，以“文化润警暖警心，队伍亲
民得民心”为主题的暖心工程，
取得了明显成效。

该派出所通过设立谈心室、
休闲图书馆和文化长廊，建立定
期谈心制度，丰富民警生活，拓
宽民警心灵空间，使民警时时刻
刻得到文化的熏陶，并进一步感
染前来办事的群众。

该所在基层所队设立入党、
入警宣誓牌，定期重温誓词；在
办公场所悬挂格言牌、岗位职
责，提醒民警时刻牢记职责，扎
实工作；建设廉政宣言“清风
墙”，定期组织全所干警进行自
上而下的党风廉政教育活动。

通过文化育警，树立榜样典
型，给民警以精神支持，缩短现实
与梦想的距离。该所针对辖区企
事业单位多、常住人口、暂住人口
众多的特点，为方便群众了解、办
理业务，组建流动服务小分队，不
定期到单位、居民家中调查走访，
发放警民联系卡，日入户20余户，
日征求群众意见建议70余人次，
当场解决群众困难13件。

双山派出所：

“五抓”推进群众路线

通讯员 张兴波

党的群众路线教育实践活
动开展以来，双山第一派出所强
化工作举措，以“五抓”工作理
念，扎实推进党的群众路线教育

实践活动深入开展。
一抓组织部署。市公安机关

党的群众路线教育实践活动会
议召开后，该所迅速召开全所党
员民警工作动员会，进行再动
员、再部署。要求每位民警立足
本职、不走形式、不走过场，把日
常工作与党的群众路线教育实
践活动结合起来，真正为人民群
众办实事、办好事。

二抓工作措施。根据市局实
施方案要求，该所制定了活动实
施方案和时间安排表，使全所党
员民警进一步明确目标任务、工
作步骤、具体要求，做到心中有
数，有计划、有步骤地投入到此
次活动中去。

三抓学习培训。为加强民警
的学习意识，该所认真整理学习
材料，按照实施方案和学习计划

的要求，每天固定集中学习时
间，组织党员民警学习习近平总
书记讲话以及其它学习材料，进
一步提高了民警的思想、学习认
识。

四抓问题查纠。根据实施方
案要求，向辖区人大代表、群众
广泛征求派出所在“四风”方面
存在的突出问题及意见建议；认
真梳理存在的问题，确定整改措
施，进一步改进工作方式方法和
工作态度；同时，以110接处警、
执法办案工作为切入点，努力提
高民警的执法水平和执法素养。

五抓结合推进。将党的群众
路线教育实践活动与实际工作
相结合，找准结合点、切入点和
着力点，做到统筹兼顾、整体推
进，以教育实践活动的深入开展
确保各项工作任务的圆满完成。

信访办：

畅通群众诉求渠道

通讯员 陈平

大部分信访群众都是带着
怨气、不满情绪或对处理结论不
服、不理解来局上访。章丘市公
安局信访民警牢固树立为民服
务的思想，在日常接待中增进对
群众的感情，把来访群众的事当
成自己的事，把群众的小事当成
自己的大事来办，做到热心接、
细心听、耐心劝、诚心办服务。

同时，信访办着眼于群众最
关心的司法公正、权益保障等现
实利益问题，充分利用日常接访
和每周三局长接访日，着力从劝
解小案件纠纷、平息小信访、解
决小初访抓起，坚持有错必改的
原则，对群众有理信访事项最大
限度地维护群众合法权益，限定
办案和处结，确保每一起信访案
件的办理和处结都成为维护社
会公平正义的具体实践。

为做通信访群众的工作，信
访民警通过不断学习，掌握一定
的法律知识，为群众依法释疑。
在工作实践磨砺中不断创新接
访技巧和言语沟通劝返、息诉罢
访的工作本领，做到信访问题得
不到解决不放过，信访群众不息
诉罢访不放过，直到把群众反映
的问题解决好，实现让人民群众
满意的目标。

通过机关民警进社区 (农
村)开展警务工作和对信访人回
访、带案下访等活动方式，章丘
公安局信访办深入基层，进行个
别访谈、召开座谈会，察民情，知
民意，掌握实情、查找不足。坚持
边学边改、边查边改，努力向群
众学习，拜群众为师，切实把群
众利益放在首位，想群众之所
想，解群众之所困，办群众之所
需，确定帮扶对象，力所能及为
群众办实事、办好事，让老百姓
看到笑脸、得到实惠。

刑警：

坚守正义，保障民安

通讯员 张忠海 杨玉娟

在素有“小泉城”美誉的章
丘市，活跃着一支特别能奉献、
特别能吃苦、特别能战斗的公安
英雄群体——— 章丘市公安局刑
警大队。69名热血刑警恪守着公
平正义的信念，以打击犯罪为天
职，以保民平安为己任，练硬功、
打硬仗，惩恶扬善、无往不胜，被
群众誉为安居乐业的保护神。

群众看公安，关键看破案。
对刑侦部门而言，保障人民群众
生命财产安全，是保障人民群众
最基本权力，维护人民群众根本
利益的必然要求，更是维护公平
正义的基本体现。章丘公安刑警
们始终牢记，命案必破、盗抢必
追不是一句空洞的口号，更是一
种责任和使命。尤其作为侦破命
案，更是充分体现公安机关战斗
力、实现公安机关执法为民本质
的具体要求。为此，他们紧抓“命
案必破”目标不放松，近三年来
先后侦破命案26起，命案侦破率
达到了100%。

走进千家万户，深入群众家
庭，面对面、心贴心地了解掌握
群众思想动态和生产生活情况，
实事求是、力所能及地为群众解
决实际困难——— 刑警铁汉亦有
爱民柔情。特别是对城镇下岗和
低收入生活困难群众、农村贫困
群众、鳏寡孤独老人、失足青少
年和服刑在教人员未成年子女
等人员，章丘刑警积极开展了上
门走访，及时向政府和有关部门
反映他们的愿望、要求，想方设
法为他们克服困难提供支持、帮
助和服务。

近年来，章丘市公
安局按照济南市公安局
总体部署，以“群众利益
是第一追求，群众呼声
是第一导向，群众满意
是第一标准”为指针，定
位三项职能，积极健全
民生警务平台日常运
行、考核问责、落实整改
机制，深入推进民生警
务工作，为广大群众办
好事、做实事，树立了章
丘公安良好形象。

据了解，今年以来，
该局民生警务平台共办
理各类群众诉求事项
1244件，群众满意率达
到了99 . 89%，群众多次
通过打电话、写感谢信、
送锦旗等方式表示感
谢。

在民生警务平台的
主导下，一部分群众关
心关注的疑难问题得以
解决，一部分影响制约
队伍形象的顽症痼疾得
以根治，一部分干扰执
法公正的不利因素得以
消除，民生警务平台正
成为人民群众与公安机
关沟通的第一联系人，
也成为公安机关形象的
第一代言人。

张振峰政委体验户籍民警工作。

章丘市公安局巡警大队在百脉泉广场例行执勤。

文/片 记者 王帅

通讯员 胡迎安 王荣强

纪委书记石凤海到信访室换位体验接待上访群众。
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