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本报6月3日讯 (记者 程凌润 )

每年高考期间都会出现忘带准考

证、考试途中想去厕所等问题。一旦

出现突发状况，考生应该怎样应对

呢？

一、考生忘带或遗失“考试证”

怎么办?

答 :告知本校考生领队，向工作

人员和监考教师讲明情况，经同意

可以先进考场应考，但需在该科考

试结束前将准考证送至考场。确系

丢失，县市招生办将办理补办。

二、考生忘带身份证怎么办?

答 :讲明情况，经同意可以先进

考场应考，但需在该科考试结束前

将其送到考场。

三、考生忘带所需文具，或所带

文具不能用，怎么办？

答：向监考老师求助，考点将会

提供或调剂解决。

四、考试途中需就厕，怎么办？

举手报告监考老师，监考老师

将会通知场外流动监考员随同前

往。

五、考生没带水，考试途中想喝

水，怎么办？

举手告知监考老师，场外流动

监考员将为考生提供。

六:对试卷有疑问怎么办?

答 :考生对试题内容有疑问时 ,

不得向监考人员询问；如遇试卷分

发错误或字迹模糊等问题 (不涉及

试题内容) ,可先举手 ,得到允许后再

询问,监考人员须当众解答。

七 :考试中无意弄脏或损坏试

卷、答题卡怎么办?

答 :考生可立即举手向监考老

师汇报 ,申请动用备用试卷、答题

卡。

八 :考生在考试中出现晕场、

不舒服,怎么处理?

答 :建议考生在考前稳定自己

的情绪 ,做好心理调节 ,每个考点配

有校医 ,如考生实在不舒服 ,可报告

监考老师,可在考点简单治疗。

高考考场发生意外

如何应对？

本报6月5日讯(记者 郭
延冉) “大爷每天都打牌吗？
为了孩子先别玩了。娱乐活
动必不可少，为了孩子您先
忍忍吧……”这封名为“来自
星星的信”是莱芜市城管执
法局鲁中矿中队在辖区10几
个生活小区内贴出的，内容
模 仿 耳 熟 能 详 的《 一 封 家
书》，语气亲切，信最后“星星
中队”的落款也格外有爱。辖
区内200多名考生马上就要
参加高考了，执法人员通过
这种方式，呼吁小区居民先
暂停娱乐活动，为孩子们营
造一个安静的复习备战氛
围。

“这封信贴出来好几天
了，这种家信的方式来提醒
大家注意保持小区安静，居
民也更容易接受，也让人感
到特别温馨。效果很不错，大
爷大妈们看到后都很自觉地
取消或缩短了娱乐时间。”小
区居民石女士家有备战中考
的孩子，很了解考生家长和
孩子的心，她觉得执法人员
的做法很用心。“一看到‘来
自星星’这几个字就很吸引
人，采用家书的语气发出倡
议的方式很新颖，让人看了
心里也舒服。如果是白纸黑

字的大通稿，大家根本不愿
看。”鲁中矿工人于先生说。

其实，这种高考前发出
的温馨体倡议在这个辖区已
经不是第一次了。据鲁中矿
行政执法中队队长景根东介
绍，去年张贴的“淘宝体”通
知取得了很好的效果，在居
民中的口碑也不错。今年就
结合最火的韩剧，写了一封

“来自星星的信”，还拍摄了

一个小短片，该片已经在鲁
中矿电视台播放。短片的创
意来自该社区管理服务部党
群工作科科长许波，构思加
拍摄仅用了一天时间。3分钟
的小短片配着许波演唱的

“来自星星的信”，片中，执法
人员一会儿拿着道具牌提示
高考时间，一会儿跟广场上
跳舞、社区里下棋打麻将的
大爷大妈们沟通，特别亲切，

短片格调诙谐轻松。
“两年来，在高考前夕以

或幽默、或温馨的书信倡议
辖区居民为考生营造安静氛
围，是我们执法人员转变执
法方式的一种探索，也是社
区管理服务部‘功德在心中，
文明在行动’活动的一部分。
有时候，百姓们更愿意配合
这样的柔情执法，社区氛围
更和谐。”景根东说。

““为为了了孩孩子子您您先先忍忍忍忍吧吧””
柔情城管写“家书”、拍短片提醒居民保持安静

沉着冷静，精力集中，遇难不惊，遇易不骄；

先易后难，先生后熟，先小后大，先低后高；

审题要慢，解答要快，运算要准，书写规范；

面对难题，尽量得分，万般无奈，果断放弃；

人易我易，我不大意，我难人难，我不怕难。

考试答题

顺口溜

鲁中矿中队辖区内的10几个居民区都张贴了执法人员写的信。

摘自本报《高考宝典》
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