
C09社区2014年6月10日 星期二

编辑：满凤雷 美编/组版：李艳梅·今日烟台

运运营营成成本本高高，，隐隐形形垃垃圾圾箱箱闲闲置置
劳动力支出、垃圾袋费用等成了拦路虎

本报6月9日讯(记者 陈海
平 ) 本报9日报道了世秀新区
地埋式“隐形垃圾箱”闲置的消
息。9日上午，世秀物业公司盖经
理解释称，闲置主要是因为“隐
形垃圾箱”运营管理成本太高。

“我们引进这种地埋式垃圾
箱的初衷是希望为社区营造一
个清洁的生活环境，但安装后问
题也挺多。”盖经理说，劳动力支
出、垃圾袋费用和其他经营管理
费用比较高。

世秀新区2012年在小区内主
干道上安装40多个“隐形垃圾箱”
作为试点，盖经理介绍，垃圾箱是
由芝罘区政府出资，区环卫处派
人安装的，占到小区实际应安装
垃圾箱总数的三分之一左右。

“收集垃圾时，需要人工将地
下的垃圾袋提上来处理，这就需要
公司再去招聘清洁人员。”盖经理
说，如果小区全部安装“隐形垃圾
箱”，按照清洁工日均工作量，物业
公司需再招聘七八个人，按每位清
洁工1500元月薪的话，每年就需要
增加十几万元的支出，这样一来，
运营管理成本就上去了。

此外还有塑料袋的成本。盖
经理说，一个黑色大垃圾袋7毛
钱左右，一个箱子每天大概换两
次。“小区这么多垃圾箱，这方面
的花费以后也少不了。”

盖经理表示，就现状而言，
社区正式投入使用这个垃圾箱
确实有难度。不过，他们也一直
在努力解决这个问题，“这些垃
圾箱单价就1000多元，我们也不
希望被闲置。”

爬爬了了一一个个月月楼楼梯梯解解开开邻邻里里纠纠纷纷
幸福社区居委会主任刘秀琴说，对待居民要热心、细心、耐心、诚心

本报6月9日讯 (记者 王
敏 ) 居民之间发生了纠纷，
幸福社区居委会主任刘秀琴
跑前跑后一个多月，挨家挨户
劝说，终于解开了居民间的这
个疙瘩。

2000年通过考试，刘秀琴走
到了社区岗位上。2005年，她进
入幸福社区，现任幸福社区居
委会主任。工作的这15个年头，
刘秀琴用三个字概括了自己对
社区工作的感受：累，不累。

转户口、办计生、小两口
吵架、下水道堵了……不管大
事小事，居民们总会到居委会
念叨念叨。“居民能来找咱，说
明当咱是娘家人，咱也得把居
民的事当成自己的事。”刘秀
琴说。

去年供暖季之前，小区3

号楼的居民产生了矛盾。老年
人觉得冬天就应该开暖气，白
天在外上班的年轻人觉得，家
里没人开着暖气浪费，不如空
调来得方便。因此，有的年轻
人拆掉了暖气片，只用空调供
暖。可问题随之而来，老人家
里只有十二三摄氏度，达不到
供暖的标准温度，换成空调又
承担不起高昂的电费。

刘秀琴找了一位退休老

主任，一起到3号楼挨家挨户
进行调解，可是进展不顺利，

“说得很难听，一句话噎得我
说不出话来。”刘秀琴说，聊了
半天也没有成果。可委屈归委
屈，矛盾还是得解决。刘秀琴
在 3号楼爬了一个多月的楼
梯，大家终于达成和解，供暖
温度提了上去。

刘秀琴把自己的社区工作
经验总结为四心：热心、细心、
耐心、诚心。幸福社区有居民
4000多户，与人数对应的是庞
大的工作量，并且作为幸福街
道排名前列的优秀社区，多的
时候每周能有3批团队到社区
检查参观，在刘秀琴看来，这些
活儿已不再累了，“已经适应了
快节奏。”

小区楼下
停着辆油罐车

本报6月9日讯(见习记者 朱
文朋) 近日，有市民反映称，与东
福泰小区仅一墙之隔的停车位上
停着一辆小型油罐车，担心存在安
全隐患。

9日上午，记者来到位于东福
泰小区北边的停车场，一辆标有易
燃易爆物标志的小型油罐车停在
这里，距小区居民楼10米左右。小
区居民称，油罐车停在这里有一段
时间了，有时白天停在这里，有时
晚上停在这里。

“最主要的问题是车里装的
是易燃易爆的柴油或汽油，现在
天气越来越热，让人不禁担心起
来。”居民赵先生说，小区人来人
往，万一有谁扔个烟头，后果不堪
设想。

记者致电小区物业，物业公司
称其对小区停车场有收费管理的
权利，但对于小区内停着油罐车的
情况并不了解。记者又将情况反映
给烟台市交警二大队，工作人员称
会尽快派人去处理。

垃圾箱多为社区主动申请安装

对于“隐形垃圾箱”的问
题，芝罘区环卫处一负责人徐
先生表示，现在“隐形垃圾箱”
多是社区物业公司主动申请
安装的，包括世秀新区等多个
社区，这些垃圾箱的后续管理
经营方面也归各物业公司，环
卫处只起督促作用。

徐先生介绍，烟台最早引

用地埋式垃圾箱是在2008年，
当时是将上夼西路一带作为
试点，收效不错，后又陆续推
广到一些社区。现在仍有社区
主动申请，不过，环卫处认为
有些老小区路面太窄，不适合
投放这种新式垃圾箱。

通过这几年的跟踪反馈，
徐先生认为“隐形垃圾箱”还

是为居民提供了很多便利，既
美观，又能避免二次污染。现
在，由环卫处直接管理的社区
垃圾箱一直运营良好，徐先生
还表示，区环卫处下一步有可
能将这些垃圾箱的经营管理
权力下放给各个社区，目前政
府部门是没有补贴的。

本报记者 陈海平

交房后发现
厨房门装反了

本报6月9日讯(记者 苑菲菲)

厨房和阳台的门本应安在左边，
可交房后发现安在了右边，福山区
建盛福海城3号楼中间户型的35户
业主郁闷了。安灶台就会挡住通往
阳台的门，拆了门打通厨房，窗户
设在阳台上的厕所则通风不便。

福山区建盛福海城小区居民
楼是一梯三户，共3栋楼，遇到门被
装反情况的只有3号楼位于中间户
型的业主，共35户。

9日，记者来到建盛福海城小
区，中间户型的几户业主正在施
工，在每户业主家入口处的墙上都
贴着该户型的图纸。记者看到，图
纸上标注的厨房通往小阳台的门
在左边，灶台在右边，两者之间没
有冲突。但现实中，门被安在了右
边，正好位于灶台和小阳台之间。

“正好把门给挡了一半。”一位
工人说，若是直接将阳台和厨房打
通，又会造成窗户设置在阳台上的
厕所通风不畅。

对此，小区物业表示，工人装
修时是按图纸来的。但是，由于居
民反映强烈，物业决定在他们装修
前回收钥匙，将门反过来装。目前，
物业已收到11户业主的钥匙，预计
本月11日动工。

小巷总理谈

“绿宝石”
花开航院

6月7日清晨，航院的胡先生惊奇发现，该院办公楼一
间办公室种植的一盆绿宝石花朝阳绽放，美丽的花朵散
发出醉人的香气。据了解，“绿宝石”原产于南非热带地
区，学名喜林芋，孕育期大概两个月，在北方很难开花，花
期只有12个小时，极为珍贵。

本报记者 刘清源 通讯员 丁小峰 摄影报道

不少“隐形垃圾箱”被土填埋了，上面长了杂草。 本报记者 陈海平 摄

刘秀琴说，要把居民的事
当成自己的事。 本报记者
王敏 摄

芝罘区环卫处
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