
市市民民出出门门旅旅行行 八八成成会会买买保保险险
济南投保率仅次于上海居第二 最关注意外险和医疗险

近日，携程旅行网通过对
2013年以来数百万份旅游意外
险投保案例进行统计，发布了
国内首份《2013-2014旅游意外
险投保理赔报告》。

该报告显示，我国旅游者
对旅游意外保险投保率持续上

升。近一年内，在携程网上预
订旅游产品的同时，自愿购买
旅游意外险的旅游者超过百
万人次，旅游者购买旅游保
险意愿达83%。游客对人身保
障的关注度最高，最关注的
保 险 是 意 外 伤 害 、 医 疗 保

险，其次是财产安全保险。
航班延误、旅程取消等旅行
不便成为最为频繁出现的旅
游风险。其中旅程延误是保
险理赔最多的案件，占总事件
的77%。在理赔金额中占比也最
高，达45%。海外旅游时发生的

理赔事件更多。从用户调研数
据来看，海外旅游的理赔案件
占62%。

统计还显示，上海居民的
投保率最高。其次是济南、郑
州、武汉。在主要出发城市
中，广东区域投保率最低。

现世安稳，岁月静好，是很多人的追
求，如何让我们安稳地享受已有的幸福生
活？保险正是其中的一个办法。

记得那是2010年的事，我的一位客户
是一个农民，家里有两个女儿，大女儿20多
岁，小女儿还上初中。他是家里的顶梁柱，
我去给他介绍意外险的时候他一肚子的
不认可，说他不需要保险。经过一次又一
次地拜访讲解，宣导保险的意义与功用,最
终他在我这里购买了一份意外保险，保
额10万元。

天有不测风云，在秋高气爽的早晨
他骑着摩托车去上班，途中与对面急速
驶来的大货车相撞，最终没能幸免于难。

处理理赔时领导跟我说这是一个特
殊的家庭，要多用点心，我在想怎么个特
殊呢？带着这样的疑惑，我拿着这10万元
去理赔的时候才知道，他的家可以用家
徒四壁来形容。四处破烂不堪，找不着可
以落脚的地，家里有一个80多岁的老母
亲已经没法下地行动，神志不清，老父亲
已经不在人世。上有老下有小的情况在
他家被充分地体现了。这样的家庭顶梁
柱没了，这个家可怎么过啊？！当他爱人
用她那布满老茧的手接过那沉甸甸的10

万块钱的时候，噗咚一声跪倒在地 :“闺
女，太谢谢你了！你这可真是救命的钱
啊！你说孩子还这么小，还有个生病等着
吃药的老妈妈，家里没个男人，我一个女
人还拉扯着两个孩子，你说我这个日子
可怎么过啊”,看着她饱经岁月沧桑的脸和
这个支离破碎的家，我的心被深深地刺痛
了，泪水在我眼里打转，我真是庆幸能说
服了她丈夫买了保险！我总觉得，虽然金
钱不能挽救一个生命，但是最起码是对
未来他们家庭生活的一种补偿和帮助，
能够帮助他们重拾生活的信心和勇气。

从那以后无论遇到多大的困难我都
坚信，越是贫困的家庭越需要一份保障！
我告诉他们，保险是后路，有钱时，钱不
值钱。没钱时，人不值钱。要想让人永远
值钱，就必须用您现在有能力的时候，把
赚到的钱拿出一部分来规划好不确定的
将来。 (侯玉萍)

从业故事

2006年10月，机缘巧合，我
有幸成为保险公司一名普通的
员工，保险对于我是一个陌生的
行业，一切知识都要从零开始。
我的经理和以前干过保险的老
员工对我说：做保险不仅仅是
你的工作，你所销售的每一份
保 单 ，都 是 对 客 户 的 一 份 保
障，通过你的努力，让更多的
人了解保险，让更多的生活有
所保障。你不会看到因为天灾

人祸所造成的流离失所，你完
成工作的同时，也是在帮助别
人，如果你能这么想，你一定
会成功。我明白了这些话的意
思，我满怀信心地开始了我的销
售生涯。

在工作开展的同时，我认真
学习了保险的基本知识、及各个
险种的用途，只有熟悉了业务，
才能与客户洽谈，方方面面为客
户考虑周到。什么样的客户适合

什么样的险种，让客户心理明
白，销售给他的保险，是对他及
家人一个综合的保障。

时间过的真快，转眼间干保
险已经7年了，也感觉到保险给
大家带来的保障和关爱。当客
户发生意外时，打电话过来，不
管刮风、下雨我总是第一时间
赶到现场，安慰客户、了解情
况，帮助客户处理一切问题，争
取在最短的时间内解决问题。

让客户在危难紧急时见到我
们，会有一种雪中送炭的感觉。
把关怀送到最需要的时候。等
来年，客户主动找你时，就能感
觉到，自己的付出是值得的，是
有收获的。

保险，是为千家万户送去温
暖和保障的事。我要把我的事业
好好地做下去，为更多的家庭送
去全面的保障而努力。

(赵建伟)

从业故事 把把关关怀怀送送给给最最需需要要的的人人

1997年4月，由于企业濒临
倒闭，妻子成了下岗职工。我作
为一家之主，感到肩上的担子更
重了。5口之家，3个孩子上学，生
活的艰辛可想而知。面对家庭窘
境，妻子看在眼里，急在心上，
已近不惑之年的妻子脸上写满
了愁云。正当她陷入情绪低谷
之时，她的同事带给她一个好
消息 :一家保险公司鄄城支公
司要招聘营销员。妻子带着试
试看的心情前去应聘，通过面试
她如愿以偿地成了一名保险营
销员。

起初，我是反对她干保险营
销员的。自己总认为培训模式带
有传销性质，顾虑投保人利益得

不到保障。妻子的看法与我截然
不同：“我所在的公司是国有知
名企业，怎会是传销呢？”她还津
津乐道地对我讲起险种和条款。
讲得头头是道，妻子像换了一个
人似的，每天信心满满，精神焕
发。一份份保单在不断累加，妻
子有了可观的经济收入，欢声笑
语又回到了她的身边。

妻子的敬业精神让人感动。
1999年腊月，重感冒的妻子发烧
头痛，咳嗽得厉害却执意坚持上
班：“今天是我主持晨会，我必须
参加！”说着，吃了点药，穿上大
衣依然顶着寒风走出了家门。
2003年8月，妻子由于营销业绩
突出，被保险公司升职为营销分

部经理，成为30余名员工的领班
人。从此，她的工作更忙了，干劲
也更足了。她没有辜负领导对她
的期望。她所带领的团队在每次
展业对抗赛中，都是名列前茅，
并多次受到市、县保险公司的表
彰。在她的主张下，我们一家5口
都签了保单，而且每人有好几
份，为家庭支起了幸福生活的

“安全网”。
岁月如风，人生如歌。屈指

算来，妻子在保险公司供职已有
十六载。十余年来，她始终遵守
职业道德，坚持诚信理念，积极
维护和树立保险的正面良好形
象，传递保险业的正能量。她把
公司的保险条款烂熟于心，每次

对客户都是苦口婆心地悉心讲
解，但从不误导客户和提供虚假
信息，也从不夸大保险产品收
益。她的辛勤付出得到了客户和
领导的认可。新老客户主动找她
投保和交纳续期，听了她的讲
解，老客户有的又签了新保单。
十余年来，她为公司创下了骄人
的业绩，也为5口之家带来了丰
厚的经济回报。

目前，我家三个子女都已大
学毕业，都有了理想的工作，我
和妻子也即将退休。回顾过往，
感慨良多。现在我深深地体会
到：是保险行业，让我家的生活
更美好和幸福。

(侯凌肖)

保保险险让让我我家家生生活活更更美美好好险界拾贝

追求生活稳定

买保险是个办法

从迈出校门到现在，从事保险行业
已经三年有余，每天经历着不同的保险
事故，然而，更多的事故是交通事故。一
场交通事故打破的是两个甚至几个家庭
的宁静。

保险，离我们那么远，又那么近。
对于很多人来说，保险是那么熟悉，

却又有些模糊。近几年私家车的保有量
呈井喷式增长，交通事故的数量也不断
增加，因交通事故造成的人员伤亡，财物
损失不计其数，这还仅仅是因“人祸”造
成的损失，如果数一数近几年的天灾，那
损失无法估量。

2008年南方雨雪冰冻灾害和汶川
“5·12”大地震的自然灾害，虽然已过去6

年时间，那场自然灾害给我们带来的痛
苦却久久无法抚平，多少家庭支离破碎，
多少人失去了健康的身躯，在老百姓精
神处于崩溃边缘的时候，是保险公司承
担起了社会责任，统计赔付超过100亿元，
也许经济上的弥补无法抚慰心灵上的创
伤，但减少经济的损失成为了保险公司
义不容辞的责任。

丘吉尔说：如果我办得到，我一定把
保险写在家家户户的门上。

推进科学发展，护航美好生活。保
险，无处不在;生活,无处不美。保险，让生
活更美好。 (李国圳)

保险，离我们那么近

人生的道路没有一帆风顺
的，1989年的秋天，父亲的车祸
给我深深地烙上“保险不可或
缺”的印记。

我那慈祥的父亲是不幸被
一辆北京牌照的拖挂车撞到摔
死的。这塌天大祸让全家陷入
前所未有的困境。我父亲没有
多少积蓄，找遍角落也没有值

钱的家当。屋漏偏逢连阴雨，当
年的秋收几乎减半。最后当聪
明人问起有没有入过保险时，
我母亲沉默不言。我记得那时
家境不好，父亲弟兄多，负担
重。加上我们弟兄三个幼小，
根本没有了解保险的心思，更
别说买保险了。父亲被生活的
重担压得喘不上气来，常说：

“就这样熬吧”。
自从发生了这场车祸后，

我们家的日子更拮据了。好在
父亲单位和村里人的接济照
顾，使我们重新燃起生活的希
望。不久我的宝贝儿子出生，
生活也稍有起色。这时保险的
理念已深深地印在我的脑海里
了，我把平时省吃俭用的钱积

攒起来，办了一份健康子女教
育保险，两份终身保险。我深
深认识到“保险是疼惜自己，
疼惜自己的家人”。现在，无论
是人身保障还是财产保障，保
险都成了我的不二选择。保险
已经成为我人生路上的“最佳
伴侣”。

(宋洪兵)

保保险险是是我我人人生生的的最最佳佳伴伴侣侣投保故事

理理赔赔服服务务 方方便便客客户户是是关关键键

永诚财产保险股份有限公
司是一家由国内实力雄厚的大
型电力企业集团和产业投资集
团共同发起组建的全国性股份
制财产保险公司。自2006年扎根
美丽泉城以来，永诚保险一直秉
承“客户至上、服务社会、创造价
值、回馈股东”的经营宗旨，为客
户生产经营的稳定提供有效的
风险管理解决方案和保险保障。
公司提倡“诚信、专业、效率、和
谐”的价值观，追求“以人为本、
求实创新、团结协作、锐意进取”
的企业精神，针对保险客户需求
制定出一系列的保险理赔特色
服务。

噪催领赔款

上门服务

公司每天都由未决案件客

服专员梳理未决案件，对出险案
件损失核定完毕但是客户没
有交纳相关赔偿材料的客户
及时进行电话告知，并针对因
工作繁忙等原因无法及时交
纳索赔材料的客户提供上门
收单的服务，帮助其快速完成
保险理赔。

噪疑难理赔

无偿提供法律援助

随着近年人们法律维权意
识的提高，涉及保险交通事故的
诉讼案件越来越多，许多保险客
户在遇到相关法律纠纷时往往
束手无策。该公司针对这部分客
户制定出由专人无偿提供法律
咨询援助的特色服务，为客户答
疑解惑，排忧解难。

噪全国联网

实现通赔

目前永诚财产保险公司已
经在全国开设31家分公司，建立

起了完善的理赔服务网络。为提
升客户理赔服务体验的满意度，
公司已经实现全国所有营业网
点联网服务，理赔实现通赔，出
险客户可以在全国任何一家永
诚保险机构办理理赔事宜。

噪“简单案件”

快速处理

针对目前市区小额案件多
这一特点，为方便客户理赔，公
司适时推行“简单案件”快速处
理。对于核损通过金额3000以内
的单方事故(含3000)或交强互
碰自赔的案件(金额要求同前)，
由现场查勘人员直接收集支付
等资料，后台实现自动结案，保
证第一时间将赔款支付到客户
账户里。

噪非人伤万元以下案件

1个工作日赔付

目前保险公司万元以下保
险事故占到整个案发量的80%

以上，为加快该部分案件的处理
时效，公司对万元以下不涉及人
伤的车、物损案件实行资料收集
齐全后1个工作日赔付。

噪人伤事故

快速调解服务

针对市区道路交通事故涉
及人伤案件多为轻微伤这一情
况，该公司推出人伤事故快速调
解服务，对于事故责任明确，双
方无争议，人员受伤轻微的案件
可以在500元以内现场一次性调
解。此项服务的推出免去了客户
陪同受伤人员去医院检查的麻
烦，避免现场事故双方矛盾激
化，缓解交通拥堵，加快了案件
处理时效。

济南永诚财产保险公司将
继续坚持行业特色鲜明、专业
化经营的市场定位和运作模
式，根据客户的需求不断推出
有针对性的特色服务，为省城
市民提供专业化、高品质的风
险保障。

推介之⑨

保险特色服务

“保险，让生活更美好”大型征文活
动正在火爆进行中，征文不限题材，字数
1500字至3000字。参赛者最高可获得价
值万元的奖品，有投稿意向的读者请尽
快投稿，踊跃参加！投稿邮箱：abab669@
sina.com；电话：0531-85196318

征文火爆进行中
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