
C05

2014年6月11日 星期三
本版编辑：刘岩 美编：魏巍

中中国国移移动动发发布布22001133年年可可持持续续发发展展报报告告

本次中国移动在国内率先
采用最新GRI G4指南编制可
持续发展报告，报告主动回应
相关方的期望，特别针对客户
关心的资费、信息安全等焦点
问题首次推出了《中国移动企
业社会责任客户沟通专册》。报
告首次引入社科院报告评级并
获得五星级评价，并连续第二
年通过独立鉴证，增加了报告
的规范性和透明度。

在发布会上，中国移动通
信集团公司董事长奚国华在致
辞中表示，2013年中国移动全
力做好“战略转型、改革创新、
反腐倡廉”三篇文章，加快转方
式、调结构，服务经济社会可持
续发展。公司从七大方面履行
社会责任,全年向国家纳税879
亿元，带动就业超过250万人，
百万客户申诉率连续四年保待
全行业最低值 ,“绿色行动计
划”实施七年来累计节电433亿
度，公司连续第六年入选道琼
斯可持续发展系列指数。面向
未来，中国移动将践行“正德厚
生 臻于至善”核心价值观，努
力满足相关方诉求，助力中国
梦实现。

中国移动通信集团公司总
裁李跃就中国移动慈善基金会
成立五周年致辞。他表示，中国
移动慈善基金会成立五年来积
极支持贫困地区教育、医疗事
业发展，有效开展重大灾害援
助，不断加强自身管理，累计捐

赠金额超过1 . 19亿元，成功开
展了中国温暖“12 . 1”项目、蓝
色梦想、中国移动爱“心”行动
等品牌项目。未来将继续聚焦
农村教育、农村医疗两大公益
慈善方向，充分发挥中国移动
行业技术优势，大力发展教育
云、医疗云等平台，积极探索和
创新基金会工作模式，发挥最
大慈善效益。

工业和信息化部政策法规
司巡视员李国斌表示，中国移
动在通信行业较早启动开展
社会责任管理工作，形成了与
公司战略和运营融合的社会
责任推进长效机制，在带动节
能减排、促进信息服务惠民等
诸多方面，取得了良好的社会
责任实践进展，特别是在TD
建设和运营方面做出了突出
贡献。希望中国移动把握4G
发展机遇，不断创新产品和服
务，为经济社会转型发展做出
贡献。

国务院国有资产监督管理
委员会研究局副局长侯洁表
示，从2006年以来中国移动以
全球社会责任通行标准和最佳
实践为指引，探索实施了战略
性企业社会责任管理，将企业
社会责任工作融入企业运营的
全方位和全过程，可持续发展
能力取得了显著提升，是社会
责任管理的创新者和最佳实践
的引领者。希望中国移动坚持
以可持续发展为核心，深入落

实中央企业“和谐发展战略”，
进一步完善社会责任管理，创
新社会责任实践。

本次中国移动可持续发展
报告的主题是“和你在一起”，
报告以“和”为主线，从利益相
关方期望入手，阐述了中国移
动2013年回应相关方期望、践
行可持续发展的努力和成果，
并提出了2014年的履责目标。

一是和股东共创可持续价
值。2013年，中国移动率先为客
户提供4G服务，推动TD-LTE
标准成为全球主流标准之一；
加快创新布局和创新发展，优
化惩治和预防腐败体系，保持
了公司平稳健康发展。2013年
中国移动向国家纳税879亿元，
带动就业超过250万人。

二是和价值链共谋创新发
展。中国移动已与超过100万
家企业建立合作关系，移动应
用商场 (MM)累计注册开发
者数超过380万人。带动合作
伙伴共同履行社会责任，仅绿
色包装一项年节约木材超过10
万立方米。

三是和客户共享安心服
务。年度完成应急通信保障
4005次。建立全流程透明消费
服务体系，月均发送“扣费提
醒”短信5 . 5亿条。推出自选套
餐和国际及港澳台漫游1/2/3
元区新资费，最高降幅超过
90%。推广“金库模式”，多措并
举保护客户隐私。集中治理垃

圾短信，严密防范电信欺诈，累
计清理违规发送垃圾短信端口
45万余个。百万客户申诉率连
续四年保待全行业最低值。

四是和员工共促和谐成
长。2013年，累计开展安全应急
演练1120场，实现全年安全生
产零责任事故。全年培训员工
98 . 9万人次，大力推广量化绩
效薪酬，首次面向基层开展“最
美移动人”评选，员工帮助计划
覆盖员工超过25万人，模范职
工之家创建率达到72%。

五是和社区共筑美好家
园。投入援藏扶贫资金超过
4000万元，年度培训10795名中
西部农村中小学校长，捐建216
所爱心图书馆、206间多媒体教
室，救助748名贫困先天性心脏
病儿童。员工志愿者年度服务
总时长达52 . 2万小时。

六是和环境共赢绿色明
天。连续七年实施“绿色行动计
划”，2013年实现单位业务量耗
电较2008年下降56%，累计节
电433亿度。

七是促进城乡共享信息化
未来。2013年共为7129个自然
村新开通电话服务，为9331个
行政村新开通宽带服务，帮助
1767个农村学校开通宽带，为
6029万农信通客户提供多种惠
农信息服务。在智慧医疗、安全
防控、交通出行、移动支付、居
家养老等多方面不断开发丰富
应用。 （刘岩 整理）

中国移动2014年节能宣传周
于6月8-14日在全国范围内开展，
以“和我一起 圆梦绿色”为主题，
以电子化宣传、信息化传播为特
点，借助飞信、移动微博、10086官
网、139邮箱、MM移动商城、OA、移
动Labs网站等自有信息平台，开展
多渠道、全方位的节能宣传。

作为宣传周线下活动的重
头，“绿箱子来到你身边”活动将
积极进入各大社区、学校，收集废
旧手机、电池和配件，传播绿色通
信理念。中国移动开发了节能宣
传周手机APP，以及开展节能员
工评选、节能减排知识竞赛、“绿
色和行动”等一系列活动，让广大
员工以互动体验的方式参与到节
能宣传周中来。

据了解，中国移动节能宣传
周是响应政府部门号召，在全国
节能宣传周期间开展的企业节能
减排盛事，自2009年开始至今已举
办5次，取得了良好的宣传效果。

中国移动开展

节能宣传周

通信资讯近日，中国移动2013年可持续发展报告在北京正式发布。这是中国移动连续第八年发布可持续发展报告。
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