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恐惧时，父爱是一块踏脚的
石；黑暗时，父爱是一盏照明的
灯；枯竭时，父爱是一湾生命之
水；努力时，父爱是精神上的支
柱；成功时，父爱又是鼓励与警
钟。

6月15日，济南大谦上海大
众与您一起为父亲祝福，陪您一
起感恩父亲。

【团购时间】： 6月 1 5日
14：00

【团购地点】：上海大众济
南大谦4S店(济南市工业北路70
号，恒大城西邻500米路南)

【乘车路线】：乘8路、40
路、K57路、106路、307路、313

路、315路、316路、327路公交
车开源路下车即到。

【多生钜惠】：
钜惠一：新帕萨特综合钜惠

3万元。

购买新帕萨特综合钜惠3万
元 ， 大 谦 汽 车 让 您 用 车 更舒
心。

钜惠二：三款节日专属特价
车。

途观、桑塔纳出租版、桑塔
纳政采版特价让利送给您。

钜惠三：六重好礼享不停。
当天购车最高可享六重大

礼，订车礼后再享特殊礼，原厂
儿童座椅送给您！

【购车礼上礼】：
幸运大礼一：到店礼。当天

所有到店客户11点以后可领取到
店礼一份；

幸运大礼二：关注礼。关注
微信或微博即得幸运关注礼一
份；

幸运大礼三：信贷礼。凡活
动当天部分车型订车客户可享半
付半贷零利率信贷政策；

幸运大礼四：置换礼。活动
当天免费评估车辆，订车客户评
估车辆即得精美礼一份；

幸运大礼五：订车礼。幸运
大转盘，转来运气赢大礼(原厂
1：16车模、飞利浦搅拌机、原
厂车模造型U盘、原厂Zippo打火
机、车用吸尘器、车用香水等，
100%中奖)；

幸运大礼六：幸运礼。当日
购车、订车参加幸运大抽奖，
“车用儿童安全座椅”等您拿！
(非100%中奖)

更多活动信息欢迎您致电贵
宾专线：0531-81183999咨询。

4月29日，在东风日产总部年度形势
与任务报告会上，市场销售总部新任副总
部长陈昊的一份名为《东风日产去哪儿》
的PPT，震动了全场员工，也掀起了新十
年“东风日产去哪儿”的激烈讨论。2003至
2013年是东风日产发展的第一个十年。在
这十年间，东风日产成功从一个年销量不
足10万辆的车企，迅速成长为具备百万
产销体系力的主流企业。2014年第一季
度，东风日产更是交出了累计500万辆产
销量的成绩单，成功打破行业最快纪
录！

然而，正如东风日产自己所说，百
万辆已经是过去时，我们的目标是到
2018年，进入“乘用车行业第一集团领
先地位”，实现市场占有率名列前三的
目标。

挑战之下的新十年，那个以创造奇
迹闻名的东风日产将去哪儿？

深夜，一个令人“心惊肉跳”的电话

“救援电话打来的时候，是凌晨2点
左右。”东风日产南通海通专营店的一
名工作人员告诉笔者，“车主语气焦急
而不慌乱，清晰地描述了事故情况、所
在位置等，还问我救援是否收费。一个
星期之后，我们才知道这是总部的一个
暗访电话，当时就心惊肉跳起来”。”

真实的情况是，“深夜暗访经销
商，摸查售后服务”的工作，并非只是
随机抽取了几家专营店，而是一次针对
所有渠道的紧急救援夜查——— 全国600多
家NISSAN专营店无一例外！通过实际摸
查，看看凌晨时段是否有人员在岗，服
务是否到位。市场销售总部副总部长陈昊
告诉笔者：“销售为基，服务为本，这个本
永远都不能忘，所以我要提醒他们。”

11载，客户意识修养基本养成

“我为客户做什么”全员大讨论是
2013年由党委工作部牵头，东风日产所
有部门全员开展的实践活动，也是2013
年东风日产内部最核心、涉及面最广的
项目。它明确从消费者、经销商、员工
和供应商四个方面着手，通过全价值链

优化，提升服务效率与质量，最终达成
令终端客户满意的目标。

在外人看来，这个活动也就是开开
会、做做动员报告就结束了。可是，在
东风日产，每个部门最终是要落实产生
了多少课题，解决了哪些，改善对策具
体内容是什么。谁要玩虚的，公司内部
网上有几万人在盯着你发表的月度和年
度总结报告。按照东风日产党委书记周
先鹏的说法：在车企，比产品意识更重
要的是客户意识。必须得让客户意识成
为东风日产人的基本修养才能事半功
倍。

进入2014年，“我为客户做什么”
实践活动正式进入了2 . 0阶段——— 公司各
个部门全面接触客服中心，尤其是核心
部门科室，必须参与接听客户来电，切
身了解客户的抱怨和真正的需求。当员
工们戴着耳机，亲自监听到客户在800电
话中的声音时，“消除客户抱怨”就变
成实实在在日常工作中的出发点和立足
点。

6年，高管会议依旧“冷酷无情”

外人很难想象，东风日产每年冬季
的高管论坛是何等的“冷酷无情”———
著名的“五个提倡、五个反对”共识就
来自2009年高管论坛最终形成的《东风
日产高管宣言》。而只要一想起2004年
停产反思、召开东莞会议并创制《东风
日产行动纲领》的往事，人们其实也能
够找到两者之间的脉络。

回顾历年高管论坛，我们会发现东
风日产每一届高管论坛都是内部开展的
一场“自我否定”大讨论。以“不讲成
绩，只谈问题，功夫在会前、出彩在会
中、关键在会后”为主旨，通过“寻找
差距、找到解决对策和实践变革”三大
步骤，形成了一套发现问题、正视问题、探
讨问题和解决问题的完整方法论。“好比
是X光扫描，东风日产的各种大企业病和
小毛病都有更大可能被扼杀在襁褓之中，
确保这个团队具备可靠的执行力。”东风
日产乘用车公司副总经理任勇这样描述
自省和改善的作用。 (陆小虎)

日前，东风Honda发布
了全新的品牌行动——— Stay
ahead(志在先端)，不仅寓意
将在技术和产品上强化领
先优势，同时也将赋予企业
品牌更为丰富的内涵。来自
上海的三位先锋设计师陈
漫、达彦、Charles Wang应
邀出席“Stay ahead Live
Meeting”品牌行动发布会，

他们从不同的视角辣评了
对Stay ahead的理解。国际
视觉艺术家陈漫：“重复是
一种病！”重复就是固步自
封，不思进取，而Stay ahead
所倡导的就是“不重复”精
神。新媒体艺术设计师达
彦：“寻求不同道路的勇气
和动机！”寻找不同的道路，
就必须具有开创精神，而这

也是对Stay ahead深层内涵
的精彩阐释。在全新环境
下，东风Ho n d a希望通过
Stay ahead品牌行动打通与
80后沟通的桥梁。时装设计
师Charles Wang：“保持先
锋 和 前 卫 并 且 不 断 的 创
新！”设计师Charles Wang
的不同见解也是Stay ahead
的一个完美注脚。 (秋仪)

“新车开发的流程极其严
苛，有固定的节奏。不按节奏
来，就是对自己、对消费者的
不负责。“在东风风神征服五
大洲四周年纪念活动现场，面
对笔者“5年3款车的产出速
度”的提问，东风乘用车公司
总经理李春荣如是回答。

“坚持‘质量经营’，而不
刻意追求速度”，李春荣为东
风风神过去7年的发展，提供
了最生动、最本质的诠释。企
业发展犹如建造房屋一样，得
先打好根基，才能构筑高楼大
厦，对于车企，质量就是发展
的根基，要先做好质量，再按

照固定节奏稳步发展。这种
“质量”与“速度”的快慢哲学，
让东风风神走上一条与其它
自主品牌截然不同的发展新
道路。据悉，东风风神已完成
2017年前的产品规划，每年保
持2-3款新产品投放市场，逐步
丰富东风风神的产品线。在未
来的一年内，新一代实尚精品
家轿A30、被誉为“SUV中的苹
果”AX7、一款新能源电动车以
及与PSA联姻后的首款力作
L60等四款重磅车型，将先后入
市。2016年，华系旗舰高端车型
东风一号也将投放市场。

目前，东风风神已经形成

一级网点318家、二级网点千
余家的网络布局，服务半径为
68KM。东风风神计划到2014
年年底将一级网点数量增加
至350家，进一步缩小服务半
径，为用户提供更为便捷、贴
心的服务，提升客户满意度。
2014年是东风风神的“客户满
意年”，深谙“快与慢”经营哲
学的东风风神，产品品质与服
务满意度已先人一步，超越部
分自主、合资品牌。已具备世
界级体系能力的东风风神，是
否能够继续创造奇迹，或许从
即将推出的A30、AX7上可见
端倪。 (纳兰)

驾驶绅宝D50，转弯时不
会因减速而扫兴，不仅不用
担心“推头现象”，转弯速度
还比别人快。以常规路面行
驶的15米转弯半径计算，普
通前驱车超过30或40km/h时
就会出现不同程度的“推头”
现象，能明显感觉到车头在
向外侧偏离。而驾驶绅宝D50
的感觉完全不同。因为绅宝
D50的轴重比为57：43，接近前
驱车的理想轴重比，配合后轮
的随动转向功能，不会明显加
大前轮转向时的侧向力，也就
避免了“转向不足”现象的发

生，保证了转向的准确、平稳。
驾驶搭载多连杆独立后悬挂
的绅宝D50，即使路面有起伏，
也不会有过多颠簸感。因为，
当汽车的一侧发生较大的路
面反馈时，产生的冲击振动
只会通过防侧倾杆传递到悬
挂的另一侧，相较扭转梁等
非独立悬挂，震动更小，可以
过滤掉大部分的颠簸感。驾
驶绅宝D50不用绕行积水路
面，因为它搭载了德国大陆最
新一代MK100 ESC车身稳定
控制系统，该系统集合了
ABS、EBD、CBC、TCS、HBA、

AYC、DTC七大主动控制系统
于一体，当车轮因为路面湿滑
而发生滑动倾向时，ESC系统
将及时修正，通过对车轮的独
立制动，消除车身打滑，保持
行驶的稳定。即使发生驱动轮
空转的情况，该系统也能迅
速将其锁止，把动力全部传导
至未打滑轮，使车辆及时脱
困。再加上“周全安全”的呵护
和“经济效能”的支持，驾驶绅
宝D50，感受的是“天高任鸟
飞、海阔凭鱼跃”的畅快，正
如歌中所唱“看什么都痛快

今儿我就是爽”。 (媛媛)

新新十十年年，，东东风风日日产产去去哪哪儿儿
先锋设计师辣评东风Honda Stay ahead全新品牌行动

东风风神的质量与速度

济济南南大大谦谦大大众众感感恩恩钜钜惠惠““父父亲亲节节””

北欧控这个feel 驾驶“倍儿爽”
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