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今日长清

城事

每每月月凭凭啥啥多多交交两两方方““水水损损费费””
物业解释称代收水费有缺口，部分由居民分摊

近日，长清市民刘先生向本报反映，他所居住的宾谷街东段工商局
家属院西侧住宅楼，居民每月每户要向小区物业多交2方水费，这2方水
费被物业称为“水损费”。令刘先生疑惑的是，他所在的住宅楼曾改造过
地下管道，每户居民也已重新安装了水表。既然如此，物业为啥还要收
取“水损费”？

文/片 本报记者 陈伟 贾文圆

据刘先生介绍，他居住
的住宅楼位于宾谷街东段工
商局家属院西侧，该住宅楼
没有门牌号，也没有所谓的
小区名称，但该住宅楼一直
由山东港基建设集团物业有
限公司管理。

“前几年，物业说管道漏
水，所以每户多收我们2方的
水损费，我们也表示理解，可
是今年物业来小区修改管
道、安装一户一表，为此我们
每家每户还向物业交了1000
多元的改装费用，为啥还继
续收我们2方水损费呢？”刘
先生质疑说。

10日，记者来到刘先生

所在的住宅楼。在该住宅
楼，记者随机采访了多户
居民。居民李女士告诉记
者，今年3月份港基物业曾
给小区修理了管道，并在
楼下安装了单元楼总表及
每家每户的分表。对于小
区物业继续收取每家每户
2方水损费的做法，李女士
很是不解。

“我们这一单元楼共8户
居民，今年3月份，物业在单
元楼下安装了8块分水表及
一块总表，8块分水表与总表
之间的水损耗，我们居民愿
意平摊，也觉得合情合理，但
单元楼每户分水表及单元楼

总表的损耗，每户每月最多
均摊1方，物业却硬性规定要
收2方水损费。”

在该住宅楼院子内，记
者看到了李女士所指的8块
分表及一块总表。李女士介
绍，物业公司为了安装水表
及修改管道，曾收取每户居
民1000多元费用。“我们一楼
交了1000元，二楼交了1100
元，三楼交了1200元，以此类
推，每高一个楼层多交100元
费用，既然居民交钱修了管
道，为啥还要收水损费？物业
并未说明水损费产生的原因
及准确数量，我们交钱交得
也糊涂。”

记者在走访中发现，由
港基物业负责管理的多家小
区都存在收取居民水损费的
情况。

在长清区丰山路鸣泉西
区，多户居民对港基物业收取
水损费的做法表示不理解。

鸣泉西区居民吴女士介
绍，她所在的小区，居民每月

向物业多交2方水费，这种做
法已经持续了两年多。“我们
每月除了缴纳2方水损费，还
要缴纳5度电损费，几乎已经
成了惯例。”

据居民介绍，港基物业
一直以管道漏水、总表与分
表对不起来为由，每月收取
管理小区居民的2方水损费

和5度电损费。
“我们明明没用那么多

水和电，却要多交钱，这钱我
们交得冤。而且如果是水管
泄漏，物业应该对小区管道
进行检查，堵住漏洞。但是物
业只知道收钱，不维修管道，
最后买单的是居民自己。”居
民说。

对于此事，记者采访了
港基物业。相关工作人员告
诉记者，他们并没有改造位
于宾谷街东段的住宅楼地下
管道。为了方便查表，他们只
是在居民楼下为居民安装了
新的一户一表。由于地下管

道存在漏水及居民偷水现
象，总表与分表的数额总是
不相符。

“我们物业公司只是代
收水费、电费，每到月末统
计，总表总是与自来水公司、
供电公司的数额对不起来。

因此，我们只能让居民分摊，
每户每月多交2方水损、5度
电损。即便如此，还是不够供
水供电部门的消耗量。无奈
之下，余下的大部分水损、电
损费用缺口，还是由物业来
承担。”上述工作人员表示。

物业回应：大部分水损费缺口物业承担

记者调查：多家小区存在类似情况

居民反映：每月两方水损费不合理

▲居民楼下新
安装的水表。

居民手中的
交费单据。
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