
D02 2014年6月13日 星期五
编辑：陈鸿儒 组版：张颖 校对：王秀华 ·深调查

济宁高新区探索工商、质监、食药监并点审批模式

三三局局合合一一，，让让小小部部门门办办大大事事
本报记者 马辉 贾凌煜 通讯员 李辉

以前要跑四部门

现在一个窗口搞定
11日上午10点，窗外电闪雷

鸣，高新区市民中心大厅内秩序
井然，不少市民正在办理各种手
续。在市场监督管理局窗口前，
申请成立建筑安装公司的曹女
士正在工作人员崔莹的帮助下，
办理相关手续。

上次因为证件没有带齐，这
是曹女士第二次前来。她并没注
意到窗口已经更名为市场监管
局，却感受到了这个改变带来的
便利。这一次，曹女士不用再跑
其他部门，就能顺利获得营业执
照等成立公司需要的证照和手
续了。“原来至少得跑环保、工
商、税务、质监四个部门，需要一
个多星期才能办完。”曹女士说，
现在只需跑一趟交上所有申请
材料，接到通知再来一趟就能领
证了。

自3月份正式成立以来，经
过两个月的整合，5月21日下午，

高新区市场监督管理局向点石
成金环保新材料科技有限公司
颁发了第一份加盖市场监管局
印章的营业执照，标志着该局开
始独立行使登记审批职能。而高
新区青年主题酒店，第一个领到
了首份盖有市场监管局印章的
餐饮服务许可证。

位于吴泰闸路上的青年主
题酒店，正在营造世界杯主题氛
围。进入酒店，大屏幕正在播放
球赛，每个房间都以本届杯赛的
球队命名，餐厅里到处都是足球
装饰品。餐厅老板是一对85后夫
妻，一位负责人周庆说，以前他
开饭店时也办过类似手续，不仅
要等上几天，程序还比较繁琐。
而这次办理的餐饮服务许可证，
没两天就办下来了，感觉部门的
办事效率确实提升了许多。

工作量翻了三倍

服务质量不降更升
三局合一，不只意味着职能

增加，更重要的是工作人员肩上

的责任更重了。高新区市场监督
管理局现设“四处五所”，即综合
处、监管一处、监管二处、监管三
处，以及洸河、柳行、黄屯、王因
和接庄5个市场监管所。市民中
心大厅原设5个服务窗口，今后
将增加到7个。

在此之前，济宁市工商局高
新区分局有40多名工作人员，食
药监和质监局在高新区没有人
员和编制。新局成立后，依然是
原工商分局的人员办理具体业
务。已经工作了十几年的监管一
处负责人谭进对工商部门的业
务熟记于心，新增加的食药监和
质监工作，对她来说是个不小的
挑战。“辖区内光是流通领域的
小餐饮单位就有四五百家，需要
挨家挨户跑，宣传规范管理制度
和对不达标的进行整改。”谭进
告诉记者，由点到面可以看出，
新局的成立，她的工作量增加了
三倍，加班加点是常事，但只要
能帮市民和企业把业务顺利办
妥，即使不按点下班也值了。

记者看到，每位工作人员的

桌上都放着四本书籍，包括日常
监管篇、申报投诉篇和常用快检
篇，这是市场监管局专门编写的
业务书，帮助工作人员尽快熟悉
流程。不止如此，从业务科室到
局长，纷纷制作课件，带领大家
一起学习新的知识。安全生产和
食品安全责任重大，只有尽快地
让人员熟悉业务，才能把工作做
出彩。

不久前，高新区市场监管局
收到了来自济宁世纪商贸有限
公司、济宁仁之和汽车销售有限
公司等11家企业联名盖章的感
谢信，感谢工作人员在济宁圣达
嘉和商贸有限公司设立过程中
提供的包保式服务。该公司备齐
了所有申请材料后，当天就办结
注册登记手续，领到营业执照。

“对我们来说，企业和市民的表
扬和感谢，既是一种鼓励，更是
一种鞭策。”在高新区市场监管
局局长杨杰敏看来，唯有不断提
升自身业务能力，在服务企业发
展中履职尽责，才能让企业满
意。

更多对外业务

6月底并点审批
事实上，在去年初，这三个

部门实行并点审批前，原高新
区工商分局已试点内部“小并
联”。凡是涉及到对外的业务，
窗口上就全部能直接办理，包
括广告、商标、质押抵押、查询
等，极大地节省了市民和企业
的时间。

“深圳是我国最早实现三
局合一的城市，上海、杭州、成
都等城市也已实现并点审批。
虽然在时间上比他们晚了四年
多，但我们会争取做得更好。”
杨杰敏介绍，今后，工商营业执
照，包括户外广告登记、食品流
通许可、餐饮服务许可等审批
项目将全部加盖高新区市场监
管局的印章。另外，前段时间国
务院召开会议，提到要将3 6项
前置审批事项调整到后置审
批，并实行目录化管理制度向
社会公开，这将更便于集中审
批。

目前，高新区管委会已经
通过决议，6月底争取实现部门
大整合，由市场监管局牵头，将
税务、机构代码、环保、消防、公
安等对外业务全部在一个窗口
受理，后台再分头审批，最后回
到大厅，直接打印出证，实现

“一窗受理、一口录入、分别传
递、同时审批、统一发证”的模
式，这些工作将在3个工作日内
完结，让市民和企业办理业务
更便捷。

“对市场监管局来说，现在
最缺的是人员和设备，尤其是药
品监管和特种设备检验方面，因
为专业性太强且牵扯重大，必须
有专业人员。”杨杰敏说，他们准
备将药品监管委托给济宁市食
药监管局，而特种设备将通过调
整内部人员解决。

近日，济宁高新区成
立市场监督管理局，实现
一个窗口办理工商、质
监、食药监三个部门的相
关证照。

这只是高新区探讨
部门并点审批的开始。6
月底，济宁高新区市场监
管局将牵头组织，与税
务、环保、消防、公安等部
门实现“一门登记、一窗
受理、一口录入、分别传
递、同时审批、统一发证”
的模式，让市民和企业办
理业务更加方便快捷。

核 心

提 示

一酒店领到了盖有市场监督管理局印章的经营许可证。 本报记者 张晓科 摄

市民办理相关证照、手续更加快捷方便。 本报记者 张晓科 摄
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