
抢眼 C03-C06

2014年6月17日 星期二
本版编辑：翟恒水 组版：庆芳

居居家家养养老老和和戒戒毒毒纳纳入入购购买买目目录录
济南调整政府购买服务项目，共六大类321项

购买社会服务后

政府不当甩手掌柜

本报记者 刘雅菲

购买社会服务后，一些
原本应该政府提供的服务，
由社会力量来承担了，政府
或有些部门会不会变成“甩
手 掌 柜 ”呢 ？这 会 不 会 成 为
政 府 推 脱 自 身 职 责 的 借 口
呢？

在 1 6日的发布会上，市
委、市政府新闻发言人李本
海现场解答了市民的疑问：

“政府职能转变，向社会力量
购买服务，强调‘放’和‘管’
两个轮子同时驱动。政府购
买公共服务只是改变了公共
服务供给的方式，但关键是
不会改变公共服务供给的最
终责任。”

李本海表示，“放开”有
利于促进服务业的发展，提
升社会力量公共服务的供给
能力；“管理”就是政府从公
共服务的直接提供者转变为
监管者，要确定标准、做好事
前的评估以及为服务的顺利
供给创造良好环境、做好事
中的监督，还要组织“受众”
对 服 务 的 供 给 情 况 考 核 评
价，所有这些都是为了更好
地 为 广 大 群 众 提 供 公 共 服
务。因此，政府及部门的责任
不会推脱、放弃，而且更加明
确和重大。

政府购买服务

实行退出机制

公共服务被购买后，社
会力量或组织和政府之间存
在一定的利益关系，在这种
情况下，社会力量或组织保
持自己的独立性就显得十分
重要了。

为此，济南市规定：一是
购买主体要主动向社会公开
购买服务的项目内容、服务
标准、详细要求等；二是按照
公开、公平、公正原则通过竞
争择优方式选择承接主体；
三是建立绩效评价机制，对
通 过 评 价 达 不 到 目 标 要 求
的，不再安排预算资金；四是
建立由购买主体、服务对象
及第三方组成的综合评审机
制，保障评审公平公正和服
务达标；五是监察、审计部门
按 照 职 责 履 行 审 计 检 查 职
责；六是建立政府购买服务
退出机制，对弄虚作假、冒领
财政资金的承接主体，依法
给予行政处罚。

政府向社会力量购买服务在济南并不是新生事物，
近年来，济南在政府购买服务方面一直进行着探索。单看
2013年，全市政府向社会力量购买公共服务金额就达
9 . 74亿元，涉及五大类49款262项。

本报6月16日讯(记者 刘
雅菲) 16日，记者从济南市委、
市政府新闻发布会上获悉。近
期，市政府常务会研究并原则

通过了《关于政府向社会力量
购买服务的实施意见》，将于近
期正式出台。共有六大类57款
321项内容列入济南政府向社
会力量购买服务《指导目录(暂
行)》。

政府向社会力量购买服务
的主体是经费由财政承担的各
级行政机关和承担行政职能的
事业单位。纳入机构编制管理
且经费由财政负担的群团组
织，也可通过购买服务方式提
供公共服务。承接政府购买服
务的主体，包括依法登记的社
会组织、企业和机构等。

在资金管理方面，购买主

体所需资金从其部门预算安排
的公用经费或经批准使用的专
项经费既有预算中统筹安排。
购买主体既不能无预算购买服
务，也不能超预算购买服务。

此次，济南市结合实际对
政府购买服务指导目录进行了
微调，由省政府购买服务指导
目录的316项增加到321项，其
中增加了“城镇社区就业辅助
性工作”、“居家养老服务项
目”、“社区戒毒辅助性工作”、

“禁毒宣传辅助性工作”、“泉城
119栏目社会宣传辅助服务”、
“地名文化建设和保护”等6项
内容；减少了“公共消防基础设

施和维护管理辅助服务”。
政府向社会力量购买服

务，这项工作由谁来监督呢？记
者了解到，按照“政府主导、部
门负责、社会参与、共同监督”
的要求，在政府统一领导下，财
政部门牵头负责建立健全政府
购买服务制度，机构编制部门会
同法制部门负责对政府购买服务
的范围和目录进行审核，民政、工
商管理以及行业主管等部门按照
职责分工将承接政府购买服务行
为纳入年检、评估、执法等监管体
系，监察、审计部门负责对政府购
买服务工作和资金使用情况进行
监督、审计。

服务事项目录

实行动态调整

记者了解到，济南政府
向社会力量购买服务内容并
不是一成不变的。

据介绍，由于政府提供
服务的内容和社会力量承接
服务的能力是在不断调整变
化的，下一步将在总结经验
的基础上对购买服务的内容
进行动态调整。

对 政 府 新 增 的 或 临 时
性、阶段性的公共服务事项，
凡适合社会力量承担的，原
则上都纳入政府购买服务范
围。

有个头疼脑热，到小区
旁的社区卫生服务站买药输
液，已经成为住在佛山苑小
区的吴传玉老人的习惯：“这
里比一般小诊所正规，比大
医院方便。”“这里还便宜，孩
子感冒了，输液三天才花了
七十多块钱。”正在佛山苑社
区卫生服务站陪孩子输液的
刘春兰也向记者表达了她的
感受。

16日，记者在佛山苑社
区卫生服务站看到，不少市
民都在这里打针、买药、看
病，与大医院繁琐的就医流
程相比，这里更加方便，而且
价格便宜，如果居民不方便
出门就医，服务站还提供出
诊服务。“我们这里的挂号
费、诊疗费全免，而且药品实
行零差价，多少钱进就多少
钱卖。”该服务站主任朱佳丽
对记者介绍说。

这种便宜又方便的公共
卫生服务，就是济南市探索
的向社会力量购买的服务之
一。2013年，济南市在公共医

疗卫生项目的实施和管理方
面的投资，达到了3 . 1亿元。
据济南市卫生局社区卫生管
理处的工作人员介绍，2013
年济南市按服务人口每人每
年30元的标准(市级以上负担
18元，县(市)区级负担12元)
购买公共卫生服务项目，根
据增加的服务项目内容和基
本公共卫生服务的需求逐年
提高补助标准。

佛山苑社区卫生服务站
原来是历下区医院的下属单
位，像这种省、市、区医院转
型或举办的服务站是济南众
多卫生服务站中的一类，有
一些服务站是由企事业医院
或者大专院校医院转型而
来，或者是政府直接举办的，
还有一些服务站则是由个体
举办的，李玉的燕山社区卫
生服务站就是这种类型。李
玉既是服务站主任，又是这
里的法人。“每年省、市、区三
级都要进行两到三次的考
核，所以服务站很注重服务
质量和规范。”李玉表示。

家门口享受正规医疗

居家养老，也是济南正在探
索的，向社会购买的服务之一。
2010年，济南市成为居家养老的
试点，符合济南市居家养老服务
条件的老人，都可以申请享受政
府购买的每月20个小时的上门
服务，从生活照料到家政服务、
精神慰藉，都在服务范围之列。

其中，历下区自2 0 1 1年
起，用于居家养老的资金投入
由150万元、300万元、600万元
到2014年的3000万元，连续4
年成倍增长。截至目前，全区
有964名老人已经享受到政府
每天24小时至每月20小时的
五种类型服务。

为了让采购更加透明，历
下区在居家养老承接主体的

选择上，引入竞争机制。通过
详细查看公司办公、培训场
所，了解公司资质及服务员招
聘、培训、日常管理及工资发
放情况，旁听和指导家政公司
业务培训。通过公开招标确定
和划分家政公司及其新的服
务范围，最终有4家中标公司
为历下区13个街道办事处老
人提供居家养老服务。

每个月，办事处和社区都
会入户进行打分，评估家政公
司的管理和服务员的服务质
量，评估分数作为给家政公司
发放管理费的依据，民政局根
据满意度评估得分，按照每位
老人每月90元至110元不等的
标准拨付家政公司管理费。

在家里享受居家养老
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本报记者 刘雅菲

佛山苑社区卫生服务站内，大夫正在给患者看病，这里不收挂号费和诊疗费。 本报记者 刘雅菲 摄

在佛山苑社区卫生服务站内输液，床位都是免费的。
本报记者 刘雅菲 摄

政政府府购购买买公公共共服服务务
去去年年花花了了99 .. 7744亿亿元元
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