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济南业主自治管理平台通过省级科技成果鉴定

部分试点小区

自治平台遇冷

本报记者 喻雯

济南业主自治管理平
台，首批选择了20个小区作
为试点。在实际应用过程
中，并不是所有小区都有
富翔天地这种成功的经历。
也有一些小区的使用出现了
遇冷。

对此，济南维修资金
管 理 中 心 也 做 了 有 关 思
考。有关负责人说，这套系
统是一个新鲜事物，老百
姓接受起来需要时间，目
前刚刚试点，可能大家都
还没有适应。

“目前业主还没有意
识到系统的方便。”该负责
人说，系统通过对业主发
信息告知其上网投票，业
主看到信息后，可能一忙
就忘记了，也没有人现场
催着，投票就没有一种“迫
切性”。以往工作人员入户

“面对面”，业主就不好“逃
避”，一般情况下，当面就
表态了。

此外，物业公司在前期
录入业主信息时并不准确。
有的业主交房时留下电话，
后来换了联系方式后没再告
知物业。这样一来，系统就通
知不到业主。

该负责人说，这也充
分反映了不少市民意识观
念的薄弱，这种积极参与
的意识急需唤醒。平时不
关注，一旦房屋需要维修
时就会抓瞎慌乱。也有的
业主认为，屋面漏雨，只是
顶楼人的问题，维修事不
关己，也不想花心思关心。

本报记者 喻雯

近日，“济南市业主自
治管理平台”顺利通过了山
东省住房和城乡建设厅组
织的科技成果鉴定。这个平
台是如何“征求”广大业主
意见的？如何避免了造假和
冒名顶替？这个平台又是如
何提高维修资金上报审批
效率的……16日，记者来到
首批试点的小区富翔天地
做了深入探访。

可可否否用用维维修修金金，，网网上上投投票票表表决决
本报记者现场探访小区业主自治平台运行情况

本报6月16日讯 (记者 喻
雯) 16日，记者从济南市住房保
障管理局获悉，“济南市业主自
治管理平台”顺利通过了山东省
住房和城乡建设厅组织的科技
成果鉴定。这也是我省首个业主
自治管理平台。

济南市房管部门有关负责
人介绍，鉴定会上，专家委员会
对济南市业主自治管理平台给
予了高度评价，认为该平台采
用B/S模式和互联网投票、PDA

二代身份证验证投票、短信通
知等技术手段，通过对房屋信

息、业主信息和维修资金信息
进行有效整合，实现了业主自
主意愿表达方式的多元化，扫
清了业主决策的时间、空间障
碍，提高了决策效率，遏制了纸
票造假现象的发生，可确保业
主决策意见的真实有效。平台

的应用对提高行业管理水平，
维护业主合法权益，减少物业
纠纷，构建和谐社区将发挥重
要的促进作用。该成果在物业
管理领域具有创新性，达到国
内领先水平。

据了解，济南市业主自治管

理平台自去年8月份投入使用以
来，在20个有代表性的小区进行
了试点，13000余户业主具备了使
用条件，至今已有158个住房维
修资金支用项目通过平台进行
了业主决策，取得了良好的使用
效果。

在征求意见过程中，如果有
业主不会使用网络参与的咋办？
此时，业主自治平台的另外一种
形式：PDA二代身份证验证投
票就派上了用场。

16日，记者跟随张少林入
户，通过刷身份证来征求意见。
小区8号楼2单元的单元门及对
讲系统坏了有一段时间了，动用
维修资金涉及14户业主，目前还
有9户业主没有表达意见。

记者来到4 0 2室，说明情
况后，业主王先生用身份证在
刷卡器上轻轻一刷，就出现了
维修部位、预算等详细信息，
听物业经理讲完有关事宜后，
王先生表示“同意”。整个过程
仅四五分钟。

对于这种形式，王先生很满
意。“我搬来小区半年多了，单元
门的对讲系统一直是坏的，我们

也觉得不太安全。通过上门征求
我们的意见，我们也知道钱花在
哪里了。”

记者在系统中看到，小区有
1500多户业主，目前曾通过平台
投票表决公共事务的业主有
1000户。一项公共维修，最少的
牵扯到4户，多的牵扯到150多
户。由于业主对系统的参与程度
不同，投票的时间也各不相同。
快的两个周就能完成，慢的也有
拖几个月的情况。总的来看，征
求意见的效率提高了不少。

数字显示，小区从今年1月
份至今，通过自治平台投票表决
的事项已有76项，其中有16件已
经施工完成。

张少林说，从目前来看，刷
身份证参与投票的人数比上网
表决的要多，大家对网络投票了
解程度还需提高。

16日上午，记者来到富翔
天地小区。

自治平台是咋用的？富翔
天地小区物业公司经理张少林
做了详细展示。进入登录页面
后，分为物业登录和业主登录
两部分，登录需要用户名和密
码。

一般说来，业主通过物业
提出维修申请后，物业会上报
房管部门。审批通过后，住房维
修资金管理中心向涉及分摊的
业主发送投票短信。“短信里有
业主登录的密码及如何投票等
细节问题，这个密码只有业主
本人自己知道。”

“不仅是要求投票户数过
三分之二，要求投票业主面积
也要占到三分之二。”张少林
说，都达标后，物业会将信息再
报给维修资金中心审批，审批

通过后，资金中心会把维修费
用70%的首付款打给物业公司
专门的账户。“为了防止我们乱
用这笔钱，这个钱只能转账不
能提取。”张少林说，等到维修
完毕后，剩下的30%尾款再打
过来。在这期间，资金中心会对
相关业主做“回访”，业主都签
名后才给钱。

张少林说，此前动用维修
资金征求意见时，有些业主长
期在外地，如果上门投票找不
到人，通过网上平台，在外地就
可以投票表决。此外，有的人虽
然住在小区但并不是业主，此
前会出现“被签字”的现象。现
在有了这个系统，每个人的登录
名和密码唯一，其他人不能代替
投票，每个业主通过平台的投票
结果可以明白显示，从根本上杜
绝了“被签字”出现的可能。

短信告知业主网上投票表决 不会上网的可刷身份证表态

相关链接

16日上午，记者跟随富
翔天地小区物业负责人上门通
过身份证验证机的形式，征求
业主意见。

本报记者 喻雯 摄
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