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将建黑名单防范非法套现
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一年光分币零头“搭进去”十几块
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本报泰安6月16日讯 (记
者 赵兴超 ) 到银行取款，
账户上几分钱的零头往往因
为分币不够取不出，不少银行
柜员主动补上缺口，凑足一毛
钱取给客户。仅自掏腰包凑整
毛钱一项，有的柜员一年就要
搭进去十几块钱。

“我账户上还有120块零
三分，想着取120块就行了，没
想到银行工作人员给了我 1

毛。”15日，家住乐园小区的刘
先生到附近一处银行网点销
户，对工作人员周到的服务很
满意。刘先生说，一张储蓄卡

一直不太用，想销户处理，到
银行一查还有3分钱的零头，
告诉柜员都给他取出来。钱拿
到手，刘先生发现没有3分而
是多了一个一毛钱硬币，柜员
告诉他因为没有硬币，就帮他
垫了7分凑足一毛。“本来我想
3分钱肯定取不出来了。”刘先
生感慨地说。

记者从泰城多家银行网
点柜台处了解到，类似情况每
天都发生，因为分币数量有
限，柜员经常为市民自掏腰包
垫付零头。东岳大街中段一处
国有银行网点柜员李女士告

诉记者，市民来取钱时，她们
都主动把分币的零头算作一
毛钱，但几分钱的缺口需要自
己垫付。每次垫付的几分钱虽
然不多，但一年上千笔业务下
来，不少柜员都要“搭进去”十
几块钱甚至几十块钱。“当天
银行的账目都需要平账，少了
的这部分钱哪怕是一分，都得
我们拿自己的钱放进去。”长
城路一处国有银行网点分管
经理王女士说。

据了解，近年来泰城市场
上分币流通量也逐渐缩小，需
求量降低，相关部门在分币投

放上已经大为缩减。同时，分
币流通和回收使用上比例都
不高，也造成市面分币较少的
情况。市民孙先生就在家中储
存了满满一罐子分币，也懒得
花，“拿一堆出去也没多少钱，
干脆在家扔着吧。”

业内人士表示，虽然按照
银行相关制度，柜员的做法不
太合适，但这已成行业内的普
遍状况，柜员“倒贴”也成常
态。钱不多，市民也不在乎，但
由此体现的周到服务，客户很
满意，银行也赢得了自己的口
碑。

外省出车祸
保险公司救助

本报泰安6月16日讯 (记者
赵兴超 ) 1 1日，在辽宁送货

时出事故的岱岳区良庄镇居民
陈先生，通过保险公司的紧急
医疗转送，经过14个小时转送千
里回到泰安一家医院治疗。

“多亏了保险公司的紧急
救助，不然我在外省人生地不
熟，真不知道该怎么办。”12日，
刚刚回到泰安的岱岳区良庄镇
货车司机陈先生，激动地说起
保险公司基金救助的事。5月31

日凌晨，陈先生开车到辽宁省
送货，发生车辆侧翻，导致腰椎
骨折，入住辽宁省昌图县医院
紧急救治。因为在外地举目无
亲，陈先生感觉不如回泰安治
疗，但又没有可以帮上忙的熟
人，家里人一时也赶不过去。陈
先生想起自己在平安人寿有一
份保险，就联系了平安人寿泰
安 中 支 公 司 的 服 务 人 员 张 女
士。张女士建议他拨打客服热
线，提出紧急救助申请，希望转
回家乡医院进行康复治疗。

在 接 到 陈 先 生 受 伤 报 案
后，平安援助中心立即与陈先
生所在医院主治医生联系，确
认了伤情关注治疗情况。在确
定陈先生病情稳定后，6月11日
上午10点，由援助机构安排救护
车从辽宁昌图送回泰安市。因
为陈先生受伤严重，无法自由
活动，转送全程由当地120医生
陪护照顾。

当天晚上12点多，经过14个
小时的长途跋涉，陈先生被安
全送达泰安市第一人民医院，
当晚住进安排好的病房。陈先
生一开始还考虑上千里路程的
转运费用高昂难以承担，保险
公司工作人员主动解释说，通
过其投保的急难援助服务，这
次医疗转运所有费用均由保险
公司承担。陈先生一家人听到
后长舒一口气。

据了解，包括平安保险在
内的泰城一些保险公司提供包
括医疗转送、道路救援、安排亲
属探视、协助未成年子女返回
居住地、电话医疗咨询、医疗费
用垫付、国外紧急医疗翻译、递
送紧急药品等服务，附加费用
多为十几元。此次救援中，陈先
生就只花费了每年十元的急难
援助服务。

记者从中国银联获悉，下个月，将出
台规范收单业务代理商的细则。中国银联
业务部总经理黄建军告诉记者，将降低代
理商的注册门槛，实行分类管理，并建立
黑名单制度。

另外，当前收单市场上乱象丛生，第
三方支付机构对于价格改革需求迫切。不
过，记者了解到，目前行业内争论的“721”
(发卡行占手续费7成，收单机构2成，银联1

成)变“541”的费率分配方案并不是下一步
价格改革的方向。

“过去的代理商注册门槛太高，通过
注册的代理商比支付机构还少，这与市场
脱节，反而不利于代理商的管理。”黄建军
告诉《每日经济新闻》记者。黄建军进一步
表示，美国收单市场中有ISO独立收单代
理商管理制度，中国估计有上千家代理

商，大部分没有相关收单经验，一家代理
商可以代理许多家收单机构，加强代理商
管理十分必要。与此同时，他呼吁收单机
构也要加强自身代理商管理。

《每日经济新闻》记者还从一家大型
支付机构了解到，该机构为了防范非法套
现，早于去年12月就启动了针对代理商的
备案管理制度，并运用大数据监测异常交
易。去年以来，银行卡收单业务出现一系
列的风险事件，银行卡受理市场欺诈风险
有所回升。

有不少的第三方支付机构从业者表
示，收单市场不靠违规、不靠套码赚不到
钱。对于银联这样的转结清算组织来说，
如何营造公平的竞争环境，保障各方利
益，是摆在面前的一大难题，价格改革便
是突破口之一。 据每日经济新闻

银行客服承诺最迟半月寄卡上门，但让市民不解的是———

补补办办信信用用卡卡一一个个月月还还没没收收到到
本报泰安6月16日讯 (记

者 赵兴超 ) 宁阳县居民王
先生接到奇怪购物电话，5月
12日担心信息泄露挂失了信
用卡，客服承诺半个月发卡。
而 1 6日已经挂失一个多月，
王先生还没收到卡片，再次
致电客服却又被告知还没制
卡。

“我的卡都挂失一个月
了，还没下来，银行承诺的期
限早就过了。”1 6日，家住宁
阳县的居民王先生，一个月
来第四次拨打某银行信用卡
客服热线咨询挂失卡片寄送

问题。5月 1 2日，王先生接到
一通电话，电话是电脑语音，
称其用信用卡购买某商品，
而他从没买过。王先生怀疑
自己信息泄露，担心卡片会
被盗刷，马上拨打客服热线
进行挂失。

在 客 服 工 作 人 员 指 引
下，王先生很快办理了信用
卡挂失，并从当月信用卡中
扣除了 4 0元挂失费，计算到
当月账单。“工作人员说最慢
半个月就能寄到卡片，卡片
到后还需要我交20元邮费。”
王先生说，他按照客服人员

的说法，等了半个月时间没
收到卡片。5月 2 7日，王先生
又联系客服，另一名工作人
员帮他查询后告知，他的卡
片还没有补办成功，需要再
等 7天。“明明当天就挂失成
功开始补卡了，怎么过了半
个月都没给办？”王先生很纳
闷。6月 1 2日，他再次拨打客
服电话联系，而卡片至今还
没收到。

1 6日，记者联系该银行
客服，客服人员表示挂失卡
片有挂号信邮寄和快递邮寄
两种，前者两周时间免费寄

到，后者一周左右需 2 0元邮
费，同时表示王先生的情况
要查询之前的通话记录等才
能核实，将尽快处理。

本 报 生 活 理 财 热 线 电
话：18653881086，您可以反
映在日常生活中遇到的各类
银 行 、保 险 、证 券 等 投 诉 纠
纷，也可以“吐槽”所遭遇的
各类不公平对待，或者指出
金融机构所存在的问题，请
拨 打 热 线 反 馈 或 发 送 到 邮
箱：qlwbzxc@163 .com。

理财热线

大大学学生生做做兼兼职职或或实实习习
能能提提高高信信用用卡卡额额度度

本报泰安6月16日讯 (记
者 赵兴超 ) 对于无固定收
入来源的大学生来说，办理信
用卡几乎成为不可能。而提供
兼职或实习证明，就能消除办
卡路上的最大障碍。银行工作
人员表示，大学生还可以与父
母共同使用主副卡，但一定要
注意理性消费。

“我上个月去银行申请信
用卡，工作人员让我填了表，
可这个月拿到卡是零额度的，
白办了。”15日，泰山学院的学
生小李对申请信用卡的事直
叹气，他挺纳闷怎么才能拿到

高一点额度的信用卡，用来平
时救急。小李说，递交申请表
时工作人员也明确告诉他了，
他的情况基本办不到额度，主
要是没有收入证明，这也是他
最头痛的地方，“还没毕业去
哪找收入证明啊？”

记者从泰城部门银行信
用卡部门了解到，如果大学生
做兼职或实习，可以由正规单
位开具相关工作和收入证明
的，就能解决这个问题。“大学
生兼职或实习，就是一种经济
能力的证明，考核发卡时总行
会予以考虑。”泰城一家国有

银大堂经理说。
对于家中父母有信用卡

的大学生来说，和父母使用主
副信用卡，也是很好的选择。
一来可以用上较大额度的信
用卡(与父母主卡额度相同)，
二来其父母可以掌握刷卡动
向。

另外，包括工商银行、农
业银行等在内的几家银行，还
有大学生专属信用卡，其额度
限制较大，多为几百元。如农
行优卡信用卡、工行学生牡丹
卡等。“别看额度不高，大学生
可以通过持续良好的使用，逐

步提高信用卡额度，这也是养
成 良 好 刷 卡 习 惯 的 必 经 步
骤。”泰城东岳大街一处工商
银行大堂经理说。

不过，银行业内人士表
示，大学生信用卡申请时被银
行限制发卡和额度，也是基于
该群体还款能力等方面的考
量。大学生作为尚未步入社会
的群体，消费需求较大，但还
款能力较弱，容易陷入信用卡
逾期还款、欠款的泥潭。一旦
留下不良记录，将会直接影响
毕业后的工作、生活，建议大
学生理性办卡消费。
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