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今日淄博

淄博金融

伦敦汇市周一(6月16日)，随着
伊拉克冲突的升级引发避险需求上
升，国际金价有所走强。

辉立期货分析师Howie Lee表
示，由于伊拉克形势依然震荡，本周
黄金料上扬。并称，黄金在当前的
1282美元水准附近，在遭遇强劲阻
力前似乎还有很多上涨空间。首道
阻力料在1292美元。

本周的焦点将是美国联邦公开
市场委员会(FOMC)的政策会议。预
计，FOCM将在本周晚些时候的会
议上发布偏紧缩声明，可能让黄金
多头有所顾忌。

自6月3日触及4个月低点约1240

美元后，黄金已缓慢走高，轻松解除
稍早高点。上周四金价上破5月28日高
点(近1267美元)，这被视为富有希望。

尽管如此，若要见更大上行动
力，黄金将需解除5月27日突破高点
1292美元。在此之前，55日和200日均
线分别位于1286美元和1287美元。

其他贵金属方面，现货铂金和
钯金周一均涨约1%，供应担忧缓解
曾拖累价格上周大跌。

国际金价小幅走强

工行张店支行

注注重重细细节节管管理理提提升升服服务务水水平平
工商银行张店支行坚持

以客户为中心，注重更新服务
理念，从细节入手，全面强化
服务管理，营造良好服务环
境，提高服务效率，不断提升
服务水平。

一是细化服务管理，营造
优雅环境。井然有序的营业环
境是给客户的第一印象，该行
按照统一的网点服务规范标
准，重新布置营业大厅内的服
务台、填单台、排队机等服务
设施设备布局，规范各类公示

牌匾、宣传资料的摆放张贴，
配备配齐专职保洁员、保安员
等，大堂经理随时检查大厅及
自助区的卫生环境，让客户进
入大厅从视觉上有一种“美”
的享受。

二是细化大堂服务，营造
温馨窗口。该行制定了大堂经
理、柜员、保安等一日工作流
程，倡导用心服务，突出以人
为本和人文关怀，关心、关注
客户的感情需求心理，真心尊
重客户，从严要求和执行规范

的服务用语，柜员对客户的第
一句话必须说普通话，统一着
装注重仪容仪表，实施站立服
务和微笑服务，用一句真诚的
问候，一个浅浅的微笑，一项
项细小的服务环节让客户体
验工行的温暖，营造优质服务
氛围。

三是细化工作考核，提高
服务质量。该行加大服务考核
力度，将客户满意度、客户投
诉作为主要考核项目，增加服
务专项考核权重，各网点将大

堂经理、现金柜员、低柜柜员
实施分类考核，充分调动工作
积极性。同时，该行在各营业
网点开展争创服务明星活动，
按照客户评价系统客户满意
度统计数据，每月评选服务明
星，对服务好、业务技能高的
柜员在季度考核中加分奖励，
对被客户投诉的柜员在考核
中扣减绩效，有效调动了员工
热情服务客户的积极性，服务
质量和服务效率不断提升。

(郑成)

看看球球感感冒冒喝喝高高都都能能投投保保理理赔赔
奇葩险种搭世界杯顺风车，保障范围有限，购买者寥寥

经相关银行向央行主动沟通，
日前央行已经决定将定向降准扩大
至股份制银行，民生银行和兴业银
行分别被允许降低0 . 5个百分点，预
计释放资金量大约在200亿元以上。

我国6月16日起将正式实施年内
第二次定向降准，符合审慎经营要
求且“三农”和小微企业贷款达到一
定比例的商业银行将下调人民币存
款准备金率0 . 5个百分点。

此前报道称，本次定向降低存
款准备金率，将使大约2/3的城商行、
80%的非县域农商行和90%的非县域
农合行，增加支持三农和小微企业
的资金。这已是近两个月人民银行
第二次出台定向降准政策了。4月25

日，央行首次实施定向降准，现在，
释放出来的资金已大部分投入到了
三农生产当中。

央行定向降准

扩至股份制银行

儿童节专属理财产品、端
午节专享理财、母亲节温情存
单……按近年惯例，每逢节假
日，银行总会找到合适的噱头
推销其理财产品。15日是父亲
节，银率网统计显示，截至6月
12日，共有4家银行发行了6款
“父亲节”专属理财产品，平均
预期收益率5 . 48%，平均投资期
限145天。

大多数银行均未发售“父
亲节”专属理财产品。理财分析
师认为，投资者对节日噱头的
理财产品已经审美疲劳，利用

节日营造理财产品购买氛围这
招已经不再具有优势。这让银
行开始减少推出节日理财产
品，减少发行量。据银率网数据
库统计，今年端午专属理财产
品发行数量同比减少 3 0%以
上，母亲节专享理财产品同比
减少20%以上。

与此同时，相关理财产品
的平均投资期限也变长，“父亲
节”专属理财产品由去年的49

天，增长至145天。理财分析师
表示，今年以来理财产品平均
投资期限整体延长，这意味着

银行开始重视理财产品资金长
期循环，以节省管理成本。

与客户群体已经较成熟的
银行相比，互联网金融浪潮下
各种推出了类似余额理财业
务的第三方支付平台则开始
效仿，打起了节日旗号和亲
情招牌。

一位银行资深理财人士
直言，其实银行各类节日主
打理财产品与其他普通理财
产品差别不大，也就是换个
说法吸引大家购买，不排除
其中有噱头成分。比较母亲

节理财产品和其他日常发行
的产品不难发现，其差异仅
在于投资期限和起购金额，
收益率、投资人群等特色并
不突出，很难看出有“专门针
对妈妈们”的迹象。

对市民而言，无论是表
达对子女的关爱，还是对父
母的感激，无论是购买黄金
制品还是投资理财产品，无
论是借助第三方支付机构还
是互联网金融，都应了解这
是投资行为，最好按需求下
单购买。

这些世界杯保险产品究竟是噱头还是创新，业内对此看法很不一致。
这类保险的特点在于：期限短、保费低、保障范围针对某一单项风险。这是典型的“产品碎片

化”思维，也是目前国内保险公司正在逐步开始尝试的一种产品革新。传统的保险产品组合，往往
追求的是保障多而全，产品中未必每个保险责任客户都需要，但都需要为之付费，在信息不对称的
情况下，只能被动接受保险公司提供的各类产品套餐。眼下不少保险公司正在尝试打破这种行业
传统，将保险产品的设计“碎片化”和“通俗化”。

有观点认为，博彩和保险有共通之处，用轻松的方式销售保险不失为一种创新手段，而且这类
保险并不能成为保险公司长期耕耘的“主流险种”，娱乐性大于实用性。但也有人认为，保险产品不
应脱离保险本质，包括大数法则、补偿原则等。

险企抢滩世界杯

噱头还是创新？

利用节日营造理财产品购买氛围已不具有优势

银银行行理理财财不不再再热热衷衷节节日日攀攀亲亲

熬夜看世界杯导致重感
冒、喝酒喝高了导致急性酒
精中毒、看中的球队没能进
入小组赛……你知道吗？世
界杯期间，这些都能投保理
赔 。近 日 ，搭 着 世 界 杯 顺 风
车，诸如“看球喝高险”、“夜
猫子险”、“足球流氓险”、“吃
货险”、“遗憾险”等一批五花
八门的奇葩保险通过网络及
微信平台密集上市。

此前推出“高温险”的众
安在线财产保险股份有限公
司是世界杯保险的热推者之
一。该保险公司天猫官方旗
舰店目前在售的全是和世界
杯有关的险种：夜猫子险、看
球喝高险、足球流氓险和吃
货险。据介绍，这四份保险的
保费均为 3元，可获得最高 1

万元的身故保障、2000元的意
外伤害医疗费用和200元的意
外伤害门诊费用，期限均是
30天，不能退保。夜猫子险保
障的是猝死和急性上呼吸道
感染医疗；喝高险保障的是
急性酒精中毒身故和医疗费
用；足球流氓险是被保险人
因遭抢劫或其他意外伤害导
致的身故残疾及医疗费用保
障；吃货险是保障急性肠胃

炎身故、急性肠胃炎医疗。
撩开“花哨”的面纱，其

实产品本身有其“保险”的身
影。就拿“看球喝高险”和“喝
麻险”来说，其实就是短期的
醉酒医疗险；“夜猫子险”、

“吃货险”、“足球流氓险”也
都是短期的保障急性上呼吸

道感染、急性肠胃炎的医疗
险，以及短期意外险。

“上述产品名称虽然花
哨，但分析保险条款可以发
现，大多数产品实质上是短
期的意外保险和健康保险。”
保 险 行 业 协 会 相 关 人 士 表
示，上述保险产品保费不高，

但产品往往针对某一单项风
险进行保险，例如肠胃炎、猝
死等，保障范围非常有限。

根据淘宝记录，截至 1 2

日下午，众安的四款世界杯
系列产品共售出 2 9件，安诚
也仅售出 4 2件。而此前众安
的“高温险”卖出了5 . 28万份。

日前，交通运输部发布《关于推
行农村公路建设“七公开”制度的意
见》。从今年开始，利用公共财政资金
的农村公路建设项目应逐步施行“七
公开”；从明年起，所有利用公共财政
资金的农村公路建设项目必须施行

“七公开”。
农村公路建设项目“七公开”包

括建设计划、补助政策、招投标、施工
管理、质量监管、资金使用、工程验收
七个方面。

交通运输部公路局相关负责人
表示，要通过推行“七公开”制度，规
范农村公路建设行为，提升农村公路
建设质量。

明年起财政资金建

农村公路须“七公开”

相关链接

一边喝啤酒，一边看世界杯是很多球迷的选择。 本报记者 王鸿哲 摄
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