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一周财经言论

“一开发商坚定地对我说：政
府一定会救市的。我想，政府也不
创造财富，它也只能是拆东墙补
西墙，把明天的钱挪到今天用。四
万亿救市让一些人有了依赖症，
把政府看成上帝了。”

——— 针对近期楼市不振、房
价下滑等形势，潘石屹发表了自
己的看法。

“假如销售量下降30%，大约
还有十亿平方米左右的销量，各
国都不会有这么大的市场。”

——— 任志强以美国房地产市
场发展轨迹举例称，美国约800
多万套的交易中，新房最高100
多万套，目前只有60万套。而中
国近两年年均交易新房约1000
万套，保障房约200多万套。

“去年初海尔员工数量是8 . 6

万人，年底减少至7万人，裁员比例
为18%，今年预计再裁掉1万人。”

——— 近日，海尔首席执行官
张瑞敏在出席某商业论坛时自曝
裁员计划，称今年裁员会在去年
基础上继续进行，且对象主要是
中层，原因是制造业务的智能化
减少了用工数量。

“很多数据都是没价值的，特
别是对于传统产业。现在数据爆
炸，要解决的是信息爆炸数据过
多的问题。”

——— 李彦宏认为，新一代数
据收集难点不在于制造新型硬
件，而在于找到什么数据对你是
有价值的。在海量数据中挖掘有
价值的数据，需要有跨领域思考
的能力。

“恐惧是变革的唯一理由，如
果有什么东西能革命掉我们的老
业务，我们希望这个东西是我们
做出来的。”

——— 58同城姚劲波认为，在
部分细分领域，很多创新公司会
用更加移动、更加标准、更加闭环
的方式把58同城现有的一个一
个原来有优势的类别替代掉。

本报记者 张頔 整理

湘鄂情孟凯：

我在餐饮业已无路可走

“做过餐饮的人都知道，这盘
棋已经没法再继续往前走了，高

端餐饮没了，低端餐饮我也
提前一年做了，也没成，我
有什么本事说在本行业内
崛起？已经无路可走。”

——— 湘鄂情董事长孟
凯表示，湘鄂情一季度餐

饮亏了四千多万，餐饮不剥
离就是死路一条，目前湘鄂情

主营业务转向环保产业。

顺丰如何做到“赢家通吃”

一一颗颗樱樱桃桃的的““生生死死时时速速””
本报记者 李虎 廖雯颖

谁是烟台大樱桃产业链上的最大赢家呢？
答案是顺丰。整个大樱桃产业链上，目前顺丰快递垄断了烟台大樱桃的全部电商发货运输。记者了解到，去年顺丰

共发出了1900余吨大樱桃，运费1800万元左右。今年，这个数字超过3500万元，翻了一番。5月27日至6月8日，顺丰专门
从总部调来“樱桃专机”，每天一班从烟台直飞深圳，这是顺丰首次针对生鲜单品出动专机运输，标志着烟台大樱桃全全面
迈入“航空时代”。

顺丰在大樱桃生鲜产业链上的“通吃”，给它带来了高利润。而一套完整的“冷链解决方案”背后，是一个高效的服务务
配送体系。

上午10点，在深圳顺丰嘿店，附近小
区业主杨女士在触屏上点击“顺丰优选”
下单购买了产自烟台的大樱桃。第二天上
午，她再次来到小区家门口的这家顺丰嘿
店，取走了头一天才刚刚从烟台原产地采
摘下的大樱桃。

早在4月初，顺丰优选网站主页已发
起了对烟台大樱桃的预售攻势，在“时令
优选”栏目中，烟台大樱桃被作为热门商
品推荐。

为什么保鲜期极短、运输不便、对于
食用果温有着极高要求的烟台大樱桃成
为顺丰优选的“当家花旦”？其背后隐藏着
顺丰打开生鲜电商之门的商业逻辑———
用原产地、速度、营销战略来跑赢生鲜
B2C的规模大战。

从采摘到送达，最短不超

过24小时

杨女士下单后，远在千里之外的烟台
张格庄樱桃园，果农们开始忙活着采摘大
樱桃了。

中午12点左右，果农们将大樱桃送到
顺丰的直供包装点。大樱桃先要在空调屋
中凉快半小时降降温，然后工人进行拣果
和包装。大樱桃室外采摘温度在 32℃至
35℃之间，这会影响其果温，食用起来影
响口感。而空调屋的温度保持在 18℃左
右，大樱桃降温后口感更好。

下午3点左右，包装完毕的大樱桃坐
上冷链车，一路奔至烟台机场附近的顺丰
中转中心，这个过程要1小时。稍作中转分
拣后，大樱桃开始准备打“飞的”。

晚上10点钟，满载大樱桃的“樱桃专
机”启程，3个半小时后抵达深圳。凌晨1点
半，深圳顺丰中转中心接到来自烟台的航
空樱桃后，在凌晨3点半前完成货物分拣。
这趟“樱桃专机”满载14吨，需要在2小时
内分拣完毕，稍有延误，将影响后续派件
工作。

早上7点30分前，深圳的顺丰收件员
拿到来自烟台的大樱桃。根据总部统一要
求，生鲜快件需要优先派送。接件的第一
时间，快递员就马不停蹄开始派送。正常
情况下，头一天上午下单的顾客，第二天
上午9点半前就能收到新鲜的大樱桃。

一颗小小的樱桃，考验着顺丰的速度
极限：从采摘到送到消费者手中，中间不
超过24个小时。

烟台大樱桃以水分大著称，如果不进
行有效保鲜很快就会腐烂变质。因此，除
了山东省内地区外，国内大部分地区能买
到的烟台大樱桃一般使用加冰甚至药水
浸泡的方式保鲜。

“为了保证大樱桃配送的新鲜和快
速，我们做足了功课。”顺丰烟台区相关负
责人说。

大樱桃装箱时，选择了一种特殊干冰
作为冷源。工作人员会在大樱桃上面铺上
汽泡纸，然后再在上面放上干冰。这样大
樱桃全程配送无水无冰，与市面上看到的

绝大多数樱桃相比，在口感和品质上都有
了很大提升。

航空货机成顺丰利器

在速度的赶超中，航空货机成了顺丰
的利器。顺丰航空一共有34架货机资源，
其中自有的15架。为保证外地客户24小时
内吃上新鲜的烟台大樱桃，今年顺丰总部
转部门调了一架波音737来运输烟台大樱
桃，从烟台直达深圳。每次运量14吨，单程
成本14万元。

这架飞机主要是用来保证覆盖华南
地区。对于京津冀等华北地区，烟台顺丰
投入几百万元新增了35部冷链车，以保证
大樱桃“次日达”。除了飞机和冷链车，通
过快递员和顺丰嘿店完成好“最后一公
里”配送，才能保证大樱桃送达时的品质。

竞逐生鲜冷链：速度决定一切

一场24小时的烟台大樱桃“高空走钢
丝”表演背后，是各大电商竞逐生鲜冷链
的实力角逐。

生鲜食品中，像樱桃这种不适合入库
冷藏的水果，先采后卖会使新鲜度大打折
扣，只能在聚拢购买力后短时间内予以满
足。这是个短平快的过程，就如同是高空
走钢丝，看起来简单，做起来难度系数相
当高。

速度的PK成了决胜砝码。顺丰优选、
本来生活、一号店等生鲜电商纷纷打出

“航空直达”、“当日采摘，次日到达”等口
号。

从去年的京城荔枝大战、到今年的樱
桃，蓝莓、水蜜桃之争，对于比拼“最后一
公里”的生鲜B2C来说，速度决定了用户
体验，最终也将左右成败。

因此，在生鲜电商竞争中，除了优秀
的货源，冷链配送更是取胜关键，冷链物

流成了生鲜电商的核心命脉。如果生鲜电
商企业不能做到快速销售，快速配送，亏
损的不仅仅是金钱，一旦失去信誉，想再
次建立难上加难。

每个环节都是“惊险一跳”

由于生鲜商品对冷链配送要求很高，
作为生鲜产品主体的农产品并非标准化
工业品，很难进行标准化生产和销售。除
了顺丰优选等少数电商平台有自建冷鲜
物流外，多数将这部分业务外包，但国内
大部分冷链物流企业很难满足生鲜电商
的要求。

樱桃的速度大战中，顺丰优选就是依
托顺丰的快速配送能力和冷链管理能力，
在最短时间将大樱桃送到用户餐桌上，实
现了产地直采闭环供应链模式，做到了
C2B零库存。

其中每一个环节都仿佛惊险一跳，对
冷链物流配送体系和后期操作流程都要
求极端的精细化。顺丰优选去年试水烟台
大樱桃，遭遇20%的投诉率，而今年只有2

单投诉，背后的“冷链解决方案”也是磨合
再三。

其实，顺丰优选成立之初是独立的
B2C运营模式，在供应链体系经历半年历
练后，顺丰优选发现无法独立完成冷鲜物
流的配送，便将仓储和配送业务慢慢嫁接
到顺丰速运的大网中。顺丰优选CEO李东
坦承，正是在顺丰快递和顺丰航空的配合
下，才能将广东高州的荔枝以最快速度运
输到全国各地。

业内人士分析认为，从产出与投入
比来看，顺丰优选此次的樱桃专机，营
销意义远大于赚钱目的。顺丰优选更多
的是借此跑顺整个流程，对于蛋糕尚未
做大的生鲜电商来说，冷链仓储之外，
市场份额和口碑依然是他们目前最为
看重的。

在顺丰快递配送站，从果园直接采摘的大樱桃被放上冷源保鲜后打包准备发往目
的地。 见习记者 吕奇 摄

行业观察

樱樱桃桃与与时时间间赛赛跑跑背背后后的的产产业业逻逻辑辑
本报记者 李虎

一颗小小的樱桃，考验着顺丰的速度
极限。顺丰速运拥有34架货机，可以满足
娇贵的樱桃快速配送需求。顺丰优选的物
流基础，在国内生鲜电商界无人能敌。

除此之外，顺丰为什么要在南方消费
量并不大的烟台大樱桃上投入巨大的物
力和财力？背后有着怎样的商业逻辑？

顺丰一直被认为是快递行业龙头，成立
顺丰优选转做电商平台一直不被看好。与阿
里巴巴早早渗透农业电商平台，然后盘活社

会冷链物流资源，将配送业务外包不同，顺丰
选择了一条物流逆袭电商的路子。

顺丰速运在顺丰优选成立之前，已开
始在冷链领域的布局，通过利用自身物流
优势介入传统B2C模式。

顺丰速运现在已经将冷链物流平台
社会化开放，为其他B2C服务，全面推动
生鲜速配业务。目前很多天猫、淘宝的商
户还是利用顺丰的冷链物流体系。

5月，全国518家顺丰“嘿客”门店同时
亮相，按照王卫计划，顺丰今年要在全国
开3000多家便利店，完成其“最后一公里”

布局。
顺丰大力投入冷鲜电商，借助顺丰优

选提供的优质生鲜农产品串联起顺丰速
递业务和O2O服务终端——— 顺丰嘿店。顺
丰嘿店将为顺丰优选提供生鲜农产品末
端营销、末端O2O体验、末端提货等功能，
顺带进行快递业务收派，这将是其他电商
无法具备的优势。

通过两者布局串联，未来的顺丰不仅
仅是物流，也不仅仅是电商，通过顺丰优
选这个电商纽带将向着平台化发展，成为
一个一体化的生活服务平台。

创富荐书

《生产力：工业
自动化的社会史》

作者：诺布尔

上世纪五六十年代，美国
白领第一次超过蓝领，但失业
率并没有随着蓝领工人相对减
少而增高；与此同时，社会矛盾
越来越缓和，财富和文化的增
长也表现出加速倾向，于是技
术决定论粉墨登场了。

然而作者却认为，技术的
发展和应用不是我们想象中的
那样——— 新技术出现后立即就
可以享受其带来的益处。技术
同样是社会共同的产物，绝不
仅仅是科研人员的“宠物”。我
们的社会发展仍然是以投入/

回报式的经营发展绩效来决定
采取什么样的发展轨迹。
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