
一一飞飞冲冲天天，，齐齐鲁鲁飞飞雁雁振振翅翅烟烟台台2200年年
山航创业在港城，一路成长羽翼渐丰满1995年底，烟台市第一家山东航

空公司的售票处在南山公园对面正
式成立，虽然只有一间简陋的办公
室，7名营销人员，但这只齐鲁飞雁已
然踌躇满志；2002年1月，山航烟台基
地成立，2005年山航烟台分公司成
立，山航在烟台民航界逐步站稳了脚
跟，正式开启了烟台民航业的山航时
代。如今，山航已经占据了烟台民航
市场份额的半壁江山，在2014年底烟
台蓬莱国际机场（原烟台潮水国际机
场）建成之后，山航烟台分公司将以
崭新面貌服务于烟台经济社会。山航
烟台分公司总经理王志国说：“经过
20年的发展，山航已成长为一个朝气
蓬勃的青年，对我们来说，这是一个
崭新的开始。”
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当年筹建，当年开飞

“山航”创民航业奇迹

上世纪80年代末，山东经济的发展
和对外开放呈现出强劲势头，经济总
量、主要国民经济指标均跨入了全国
前3名的行列。而当时山东省的航空运
输业还是一片空白，这已成为制约山
东经济和对外开放进一步发展扩大的
重要因素。

1994年3月12日，民航总局和山东
省委、省政府批准山东航空公司恢复
筹建。5月山东省委、省政府确定由原烟
台开发区工委书记、管委会主任孙德
汉同志临危受命，负责山航组建工作。

孙德汉上任后，进行一个月的深
入调研，半年内跑了37趟北京，请教了
大批国内外航空界的前辈和专家，以
及兄弟航空公司的管理者，最终确定
了“安全第一，先飞为上，立体交叉，齐
头并进”的工作思想，采用了“借助外
界力量做山航文章”的战术，实施超常
规起步、超常规发展战略。

那时，山航已有117人，但是没有一
个持民航执照的机长，有地面维修执
照的只有一人，民航专业人员奇缺，还
不到员工总数的1％，孙德汉在原民航
总局的帮助下，“借”来了全国民航界
有名望、经验丰富的飞行、机务、航务、
市场方面的专家15人，组成一个高水平
的专业指导团，为山航“起飞”保驾护
航。此外，山航申请飞机也颇费周折，
孙德汉一行在北京住了一个月，最终
拿到了山航最初的三架波音飞机批
件，山航有了初步的基础。

虽然山航起步较晚，但是通过创
业者们的努力，1994年12月26日，山航
使用一架运七飞机安全开飞，实现了
山东航空发展史上零的突破，创造了
中国民航界当年筹建、当年开飞的奇
迹。

从一间屋到“四合院”

“飞雁”在莱山安了家

随着机队规模不断扩大，竞争实力
不断增强，山航在开发支线市场时，根
据山东及周边区域的经济发展状况，部
署了独具特色的“三个环飞”。2002年1

月，山东航空股份有限公司烟台基地应
运而生，山航这只齐鲁飞雁正式在烟台
莱山机场“安了家”。

现任山航烟台分公司总经理王志
国，是山航烟台基地的第一任负责人。
据他回忆，2002年5月他刚到基地时，基
地总共只有二十几个人，其中包括十几
名机务，四名签派室（生产指挥中心）成
员。

“那时候，我们在机场内租了一个
20平米左右的办公室，只有一个会客的
破沙发，两台负责飞行签派管理的旧电
脑。因为没有食堂，到饭点我们签派室
的工作人员只能带着对讲机去机场附
近的小饭馆吃饭，晚上我们则跟着来烟
台过夜的飞行员到开发区飞行员度假
村过夜。这种‘蹭住’生活我们过了一年
多，直至2003年，才搬到了在机场附近
建设的‘四合院’中，院里有行政办公
室，30间宿舍，还有食堂，机组的日常食
宿有了保障。”王志国说。

对于山航烟台基地“四合院时期”
的状况，山航烟台分公司生产指挥中心

（签派室）的李希玉记忆犹新，因为从
2004年到2010年，签派室一直“驻扎”在
那里。“工作环境比较艰苦，困难重重
吧。”李希玉用了这句话，作为那个时期
的总结。

山航烟台分公司生产指挥中心刘
芃经理告诉记者，“从2002年基地成立
至今，山航烟台分公司已经安全飞行了
12年，这其中包含了我们生产指挥中心
（签派室）工作人员的汗水和心血。随着
公司的发展，设备的更新，人员的增加，
岗位的细化，如今的生产指挥中心已经
实现了精细化运控，在航班运行的过程
中，各个保障环节和时间节点都在进行
实时视频和语言的数字传输，提高了航
班现场运行组织效率，实现了航班运行
中的无缝衔接和现场应急处置的快速
响应，航班的组织、运控已经进入一个
全新的时代。”

打造山航机务里的“西点军校”

在山航，问起任何一位机务员工关
于企业的传统，他们都会不约而同地说
出“特别能吃苦，特别能战斗，特别能奉
献”的“三个特别”机务精神。

“我们的机务子文化核心理念，来源
于机务吃苦耐劳、坚韧不拔、攻坚克难、
不辱使命的艰苦奋斗历程。一路走来，我
们不断用实际行动确保在保障安全的前
提下，以合理的维修成本，提供最大的飞
机可用率，践行公司赋予我们的使命。”
山航工程技术公司航线三分部经理于海
俊说。

2003年，于海俊从南京航空航天大
学毕业后，作为一名普通机电员，与四名
同伴一起进入山航烟台基地，他们是基
地第二批机务，加上第一批机务总共二
十个人，负责两架飞机的航线维修，除了
每天飞机航前，过站，航后的例行检查以
外，还要进行飞机故障排查，维修，保障
飞机在安全飞行的前提下，提高飞机的

可利用率。“20个人，分为两组，24小时轮
一班，全年几乎没有假期可言。”回忆过
去，于海俊苦笑着摇摇头。

“当时我们机务住在机场附近一栋
两层的小白楼里，基地为了把航线三分
部打造成山航机务中的‘西点军校’，时
时刻刻对机务员严格要求。记得刚来那
会，基地刚刚引进了CRJ-200型号的飞
机，大家对这架飞机的性能都不太熟悉，
于是我们下班之后又牺牲自己的休息时
间，请来退休专家组织大伙培训业务。”

通过十多年的发展，如今的航线三
分部已经成长成拥有93名专业机务人员
的部门，“在完成我们本职工作的基础
上，下一步我们会着力于人才的储备和
培养，通过培训和购买器材，提高部门的
维修能力。比如像水洗发动机这样的，目
前烟台无法完成的项目，近期我们会努
力完成，减少飞机频繁调动带来的损
失。”于海俊说。

“那时候，我们在机场内
租了一个20平米左右的办公
室，只有一个会客的破沙发，
两台负责飞行签派管理的旧
电脑。因为没有食堂，到饭点
我们签派室的工作人员只能
带着对讲机去机场附近的小
饭馆吃饭，晚上我们则跟着来
烟台过夜的飞行员到开发区
飞行员度假村过夜。”

——— 山航烟台分公司总
经理王志国

“短短6年的时间，烟台飞
行中队的队伍逐渐扩大，从最
初的17人，15名飞行员，扩大
到目前71人，67名飞行员，其
中涵盖了4名C类教员，1名B类
教员，5名A类教员，14名机长，
还有5名在参加严格的飞行技
术训练，正准备走上机长岗位
的飞行员。”

——— 山航烟台分公司飞
行中队的C级教员曲利和

1994

年

数数字字解解读读山山航航

和和过过去去相相比比，，民民航航的的旅旅客客构构成成越越来来越越大大众众化化，，相相应应的的，，民民航航也也早早已已不不
再再是是高高端端的的出出行行方方式式，，尤尤其其是是在在淡淡季季时时，，大大部部分分城城市市的的机机票票价价格格都都会会大大幅幅
跳跳水水，，因因此此烟烟台台市市民民出出行行越越来来越越喜喜欢欢选选择择航航空空。。

如如今今新新机机场场正正在在建建设设，，提提到到机机场场，，不不得得不不提提山山航航。。如如今今的的山山航航烟烟台台分分
公公司司运运营营66架架波波音音773377--880000型型过过夜夜飞飞机机和和44架架经经停停飞飞机机，，出出港港通通达达航航线线增增长长
到到2211条条，，执执飞飞北北京京、、上上海海、、广广州州、、厦厦门门、、深深圳圳、、西西安安、、台台北北等等二二十十多多个个城城市市，，占占
烟烟台台出出港港总总航航线线量量的的6633%%，，成成为为烟烟台台民民航航界界的的““主主力力军军””。。你你可可知知道道，，山山航航
烟烟台台基基地地成成立立之之初初，，只只靠靠两两架架飞飞机机就就飞飞了了一一年年多多的的时时间间。。山山航航2200年年，，这这个个
齐齐鲁鲁飞飞雁雁早早已已振振翅翅高高飞飞。。

据了解，山航烟台基地项目是烟
台新机场项目的重要组成部分，在保
障航空公司安全运营方面发挥着重
要作用。

该项目位于烟台新机场航管区
内，占地53 . 2亩，规划建筑面积27000

平方米，计划分两期建设，其中一期
为运行保障楼项目，建筑面积13926

平方米，地上八层，局部地下一层，计
划投资5500余万元，于2013年12月28

日正式奠基开工，并按计划于2014年
5月6日主体封顶，预计12月底前完成
内部装修并投入使用，届时可保障10

架过夜飞机的运营。
山航烟台分公司总经理王志国

告诉记者，新机场投入使用后，山航

烟台分公司将会增派飞机，增设航
线，增加航班量，实现从量变到质变，
为山航跨越式发展和烟台的经济发
展做出贡献。同时，公司下一步会致
力于提升航班正点率，客户服务上五
星，继续保持优质的安全飞行纪录，
以“锐意进取、追求卓越、尊重科学、
争创一流”的企业精神领跑烟台民航
业。

展望未来，山航将密切结合国家
政策，立足于科学发展、和谐发展、创
新发展，以“架起空中桥梁，提升顾客
价值，服务社会发展”为使命，秉承

“真诚、真情、真挚”的服务理念，致力
于建设“顾客首选，价值领先，和谐平
安”的航空公司而不懈努力。

山航烟台基地项目投入建设

齐鲁之翼在烟台将再创辉煌

记者 李凝 通讯员 杨帆
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2005年11月7日12时50分许，家住烟
台的市民蔡先生不慎被剧毒的尖吻蝮

（五步蛇）咬伤，经医院检查，如得不到及
时有效的治疗，生命只能维持到下午四
点左右，而解毒血清只有上海某医院可
以提供，恰恰在此时，公司的SC3079飞机
刚刚在烟台落地，准备过站飞下一航班。

“市民的生命最重要，要不惜一切代价帮
助病人！”时任山航烟台分公司副总经理
的王志国果断决策，在征得集团领导同
意后，决定利用SC3079飞机专程送病人
直飞上海。

下午1点52分，SC3079彭允文机组收
到飞行计划更改通知，立即开始急救飞
行准备。下午1点57分，烟台站调通知急
救计划机场及海军已经同意。烟台分公
司立即协调烟台机场、国航烟台服务站
等有关单位，为病人开启“紧急绿色通

道”，帮助病人以最快速度登机，下午两
点，病人登机。从开始着手准备急救飞行
到顺利起飞，整个过程仅用了35分钟。

飞机起飞后，在烟台签派的协调下，
山航上海营业部地服、货运人员也迅速
联系上海急救人员，同时协调虹桥机场，
使上海方面的急救人员和车辆进入机
场，等待飞机一落地便可进行急救。经过
紧张的调度和安排，飞机在上海虹桥机
场落地后不久，便传来令所有人振奋的
消息：病人安全抵达，正在进行救治。18

时40分，蔡先生经过治疗，病情已基本稳
定，正驻留上海住院观察。

此次特殊航班的保障，检验了山航
烟台分公司这支年轻的队伍，充分展示
了山航人的社会责任感，展现了山航烟
台分公司的良好形象，并于2006年12月
30日被烟台市授予“感动烟台”特别奖。

“生死时速”树民航界典范

山东航空股份有限公司烟台分公
司总经理王志国。

山航烟台分公司飞行中队的C级教
员曲利和。

1994

年8月16日，
山航接回了
第一架国产
Y-7飞机。

现现在在
的的 山山 航航 机机
队队。。

22000099年年11月月，，公公安安部部、、住住房房
和和城城乡乡建建设设部部向向烟烟台台市市颁颁发发
了了全全国国畅畅通通工工程程一一等等管管理理水水
平平奖奖牌牌。。在在评评选选中中，，全全国国共共有有
334466个个城城市市参参评评，，最最终终烟烟台台市市
与与南南宁宁、、湖湖州州、、荣荣成成、、贵贵阳阳、、包包
头头66个个城城市市脱脱颖颖而而出出。。被被国国家家
公公安安部部、、住住房房和和城城乡乡建建设设部部授授
予予““全全国国畅畅通通工工程程模模范范管管理理城城
市市””荣荣誉誉称称号号。。
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山航当年赶上了设立民航企业的
“末班车”，也同时赶上了前所未有的市
场竞争的大风险。面对30多家比自己早
几天、早几年、甚至十几年进入同一市
场的公司，要站稳脚跟绝不比飞上青天
容易。

58岁的曲利和是山航烟台分公司
飞行中队的C级教员，从1997年开始他
作为山航的飞行员经常往返于济南总
部和烟台基地之间。据他回忆，山航烟
台基地成立之初，只有1架141座的波音
737-300飞机，和1架50座的CRJ-200飞
机，而且航线也很单一，基本只飞往北
京和上海等几个主要城市，但是基地单
凭这两架飞机就飞了一年多的时间。随
后，山航烟台基地的飞机越来越多，
2004年增长到3架，2005年增长到4架，直
至今日，山航烟台分公司运营6架波音
737-800型过夜飞机和4架经停飞机，出
港通达航线增长到21条，执飞北京、上
海、广州、厦门、深圳、西安、台北等二十
多个城市，占烟台出港总航线量的
63%，成为烟台民航界的“主力军”。

2007年以来，山航着力于推进组织
创新、机构改革，进一步理顺了队伍管
理建设体系，建立有利于加强队伍建设
的管控模式。公司率先对飞行队伍的管
理体制进行调整，组建飞行部，下设三
个大队，十四个中队，其中就包括山航
飞行部烟台直属中队。曲教员说，“短短
6年的时间，烟台飞行中队的队伍逐渐
扩大，从最初的17人，15名飞行员，扩大
到目前71人，67名飞行员，其中涵盖了4

名C类教员，1名B类教员，5名A类教员，
14名机长，还有5名在参加严格的飞行
技术训练，正准备走上机长岗位的飞行
员。”山航烟台分公司，如今已是羽翼丰
满，随时准备搏击长空。

从2架飞机发展到6架

“飞雁”羽翼渐丰满

山山航航（（烟烟台台））飞飞机机数数量量变变化化
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