
漏水业主明显不认同物业
的说法。17日晚，记者再次来到7

号楼，在一楼遇见了漏水住户的
男主人，一提到水淹电梯的事
情，男主人表示不愿多说。

找到女主人说明来意，她
也不愿意多说，只说事发时她
不在家，对于由他们承担维修
费用的说法不认同。她说发生
爆裂的是公共管道，不是自己
的责任，并表示将走法律程序
解决此事。

不是自己的责任
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电梯进水损坏 没人出钱维修

大大热热天天的的，，住住1111层层也也得得爬爬楼楼梯梯

记者就此事咨询了山东京鲁
律师事务所孙光虎律师，孙律师
认为电梯的维修费用由谁出，首
先要看房屋有没有出保修期，如
果尚在保修期内，费用由房屋开
发商负担。

如果已经出了保修期还要看
发生破裂的水管的归属。如果发
生破裂的是水管的公共部分，而
且发生破裂不是因为业主故意破
坏，那么业主也是受害者，由此产
生的费用要由公共的维修资金来
负担。而如果发生破裂的不是公
共管道，那么应该由业主自己承
担维修费用。

业主说法

律师意见

要看水管的归属

夏季，爬楼梯是一件让
很多人叫苦的事儿，如果是
住在没有电梯的老式小区，
虽苦也无可奈何。如果小区
明明配备了电梯却还要爬
楼梯，就让人不能接受了。最
近，省城二环南路某大型社
区的20多户业主就遇到了这
样的问题，有电梯但不能用，
而且一停就是十多天。

本报记者 张泰来

电梯停运十多天

高层住户爬楼梯

17日，记者来到位于二环
南路南侧的某大型社区，张先
生所在的7号楼是11层的小高
层，二单元仅有的一部电梯呈
停运状态，一楼的一位住户表
示，电梯已经停用十来天了。

11点10分，记者看到一位
60岁上下的女士一手拎着菜，
一手拉着五六岁的小孙子，缓
慢地爬着楼梯，每上几个台阶
就要停下喘口气。

张先生介绍，其实早在今
年的二月份，电梯就因为进水
出了问题，这个说法也得到了
物业的证实。

一份由物业公司提供的
“水管爆裂泡电梯事件的记录”
显示，2月27日下午两点左右，
保洁人员发现7号楼2单元有大
量积水，工作人员赶到现场发
现电梯轿厢顶部也有水往下
流，将电梯紧急升到顶层关闭
了电源。

后经检查确认了进水原因
是该单元一户业主家里自来水
管爆裂，溢出的自来水淹了室
内，又漫出来，流进了电梯轿
厢。

张先生讲，这次进水后，电
梯停了几天，“后来就修好了，
恢复了使用。”这次修好后，张
先生原以为问题就这么解决
了，但事实并非如此。“6月6日，
电梯又停了。”张先生说，这次
电梯停用，物业部门也在楼道
张贴了告示，称电梯停用是因
为电梯维保工人拆走了上次更
换的配件，而之所以拆走配件
是因为电梯维修工人没拿到维
修金，“人家没拿到钱，就把新
件拆走，把原来的件又换了回
来。”

物业想用维修金

多数业主不同意

记者与电梯维修公司负责
这一区域的工作人员刘先生取
得了联系。刘先生说，他们的确
拆走了新更换的电梯配件，原
因在于更换零件之后一直没有
拿到维修费用。

据刘先生介绍，二月份电
梯进水之后，他们对电梯进行
了检查，确定了要更换的电梯
配件，口头给物业报了个价。

“他们同意这个价格，这就有了
口头的协议，我们就更换了电
梯配件。”刘先生说，配件更换
后，电梯恢复了正常运转，但他
们却没有如愿拿到维修的费

用。
刘先生说，他们公司的运

转也有一定的成本，不能一直
这么无限期地等待下去，这才
把新配件拆了下来，“也是没有
办法的无奈之举。”

物业相关负责人表示，他
们曾经想过动用维修资金来支
付这笔维修费用，也曾征求过
业主的意见，但大多数业主不
同意这么办。这位负责人说，电
梯故障是因为业户家中水管破
裂，致使大量自来水流入电梯
轿厢，造成电梯包括功能板在
内的多处配件损坏，而户内管
道属于住户自有部位，所造成
的损失应由该住户承担，他们
认为应该由水管破裂的这家业
主承担维修费用。

有电梯就是不能用，只能爬楼。本报记者 张泰来 摄
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