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今日潍坊

全媒体

“该卖家给您提供的支付
页面绝对不是我们淘宝网官方
页面，您可以仔细对比真正的
淘宝支付页面，两者是存在区
别的。”按照工作人员的介绍，
李女士回忆操作的整个过程，
发现淘宝账号是自动弹出要重
新登录的，拍下后邮寄的地址
也没有以往地址的记录，这跟
平时有很大的出入。

工作人员称，因为李女士
都是在QQ上和对方联系的，无

法追回那笔款。并且李女士的
账号是否被盗取也不清楚，只
能把账号先冻结。据了解，这一
类以网络购物为依托的新型诈
骗，手段都差不多。犯罪分子往
往冒充淘宝店家或者淘宝客服
人员，通过打电话或者发短信
等方式，联系刚刚网购过的买
家。自称是卖家的犯罪分子会
告知对方，淘宝购物的订单出
现了“卡单”，系统升级出现了
异常，从而以需要“输入验证

码”升级或者以“订单退款”等
理由，向买家发送虚假网址链
接。

工作人员提醒，在淘宝网
站购物时，一定要按照正常的
流程，到“我的淘宝”中进行付
款。如果对淘宝所购买的商品
有任何疑问可以通过阿里旺旺
进行询问。要求QQ聊天的，需
要小心。

本报记者 丛书莹

工作人员提醒：不存在卡单问题

淘淘友友付付款款时时需需谨谨慎慎

淘宝付款时遭遇卡单，需再次支付

亲亲，，这这是是骗骗局局！！
本报6月17日热线消息(记者

丛书莹 )16日，家住高密的李
女士在一专柜看上了一条裙子，
为了图便宜，她在网上找了一家
代购，价格比专柜便宜一半。在
付钱时，对方称系统出现卡单问
题，无法生成淘宝订单，得再付
一次，就这样来回付了3次，李
女士突然反应过来上当受骗，那
时已经支付了2400元。

逛商场时，李女士在某专柜
相中一条标价1500元的裙子。这
个价格李女士有点接受不了，她
便在试衣时记下了货号、尺寸，在
淘宝网上找一家代购，价格为800
元包邮。代购商家告诉她，这款裙
子缺货，自己有朋友在商场专柜
工作，可以直接从商场渠道购买，
而且和代购价格差不多。随后她

给李女士提供了一个QQ号，让其
加好友咨询。经过商量，李女士决
定在“香香商场代购”的商家购
买。

李女士询问付款方式时，对
方要求把姓名、地址、电话等详
细资料发过去，然后发过来一个
支付链接，和支付宝一样。“付
款时的链接跟淘宝的一模一样，
付款时明明钱已经付了，但是老
板那说系统卡了，要再拍再付款
一次，说是订单完成款也退给
我。再次付款后，老板又说刚才
没有成功，店主要我再付一次，
支付完补拍资金全部返还，限时
5分钟。”李女士说，付钱后，
跟老公说起，才有所察觉被骗子
骗钱了，在自己的已买的宝贝中
没有发现刚才的定单。可是已经

来不及了，对方发的链接就是完
全与支付宝一模一样的，付款完
了后还以为是付给支付宝了。实
际上是划到他账户里去了，就这
样2400元没了。

当李女士说想要退款时，对
方的头像一下就黑了。李女士拨
打淘宝电话询问，客服人员告诉
她，淘宝网上自始至终都没有出
现过“卡单”这一说法。淘宝网站
客服工作人员称类似的事情最近
时常发生。不法分子让买家绕过
淘宝购物平台去支付，这样就脱
离了淘宝平台的监督。因此，很容
易发生欺诈等问题。

该工作人员提醒，若发生这
样的问题可以截图留存，与卖家
在淘宝平台聊天记录，然后拨打
淘宝消费者服务热线进行举报。
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香香商场代购客服聊天记录。
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