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退退装装修修押押金金先先排排号号，，每每天天就就1100户户
记者调查发现，装修押金交得容易退款难

业主：

想退装修押金

得先排队取号

王先生介绍，他在盛景苑
小区有一套房子，是2013年年
底交的房，装修之前，业主们
按照合约向物业交纳了1000
元的装修押金。根据合约规
定，装修押金在半年后退回。
今年5月份，本该到了退回装
修押金的时候了，但是王先生
去物业咨询时，物业让他等
等。随后，王先生又去过几次，
但得到的答复仍是等。

6月份，王先生再次到物
业咨询，被告知每天退款的数
额是有限制的。“物业的人说，
每天只限10户居民去退，得去
排号，如果取不到号，只能继
续等。”

王先生告诉记者，房子装
修之后，他就暂时把这套房子
出租了，平时很少来小区，来
一次也很不方便，就这样来回
折腾了几趟，他心里很气愤。

“当时交钱时，业主都交得很
痛快，现在要退钱了，怎么就
那么多限制了呢？”王先生说。

物业：

退装修押金前

要挨家去检查

近日，记者来到盛景苑小
区物业，看到物业办公室门前
贴着一条通知，内容为物业公
司开始退装修押金款，每周一
至周五下午13：30—16：30办
理退款，每日退款户数10户。
落款为济南信和物业管理有
限公司盛景苑项目处。

一名业主向记者抱怨：

“交了押金后，物业把钱都存
进了银行，你算算光利息就多
少。现在该退了，他们又开始
限制条件，其实就是因为他们
不会一次性把钱取出来，所以
才会这样限定户数。”

记者以业主的身份询问
关于装修押金退款的事宜，物
业一名工作人员称，只能下午
来退，“下午1点半开始发号，
领到号之后，才能来办理退
款。”这名工作人员说，只要领
到了号，随时都可以来办理。

而当记者询问为何要限制条
件退款时，工作人员并没有给
出答复。

随后，物业的一位单姓工
作人员称，物业现在为业主办
理装修押金退款，但是由于工
作人员有限，他们上午要接受
业主的报修，维持正常工作，
所以只能下午退款。同时，在
办理装修押金退款之前，他们
需要到每位业主家中检查是
否在装修时砸过墙，所以才规
定了每天10户的限制。

本报记者 王倩

记者调查了解到，不只这个小
区的居民，很多业主在办理装修押
金退款时遇到了麻烦。有的是物业
拖延退款，有的则是物业直接将装
修押金转成了物业费。

住在天桥区一小区的居民向记
者证实，他们装修前，向物业交纳了
2000元的装修押金，到期办理退款时，
物业以手头钱数有限为由延迟退款，
而实际情况是物业每天只取出小额
的现金作为退款。“反正他们把钱拿在
手里，自然不着急，交钱的时候，我们
如果拖着，物业肯定不会给我们交钥
匙的。”一名业主抱怨道。

还有一种典型问题就是，在办理
退款时，物业会要求业主将装修押金
抵顶物业费，很多业主还不到交纳物
业费的期限，这样一来抵顶的话，可能
会比之前早两三个月交纳物业费。“我
们小区，当时交了2000元装修押金，到
退款时，物业全部给转成了物业费，
后来物业服务很差，想退款都不
行。”市民朱先生说。

记者获悉，物业公司作为接受
委托为住宅小区提供物业服务的民
事主体，可以制止并要求业主纠正
装修中的不当行为，但无权没收业
主交纳的装修押金。

有的迟迟不退钱

有的转成物业费

本报记者 王倩

近日，有市民向本报反映，2013年年底新房装修前，向
物业交了1000元的装修押金，约定半年后退回。今年5月份，
该退装修押金时，物业却限制每天只退10户。有业主跑了好
几趟，也没能如愿退回装修押金。

本报6月23日讯(记者 喻雯)

近日，有市民致电本报96706123“有
事您说”热线反映，买了别墅却不能
使用公积金贷款？为啥同样买的是
公寓，有的能公贷？有的却不能？

23日，市民陈先生反映，他在长
清买了一套别墅，面积约400平米，
一次性付款压力较大，想使用公积
金贷款时被告知无法使用。

无独有偶，市民孙女士说，近期
她在省城东部买了一套小公寓，想使
用公积金贷款时也被告知没法用。

“我朋友也买的公寓，为啥她的能公
贷，我的不行呢？具体有何区别？”

公积金服务热线12329有关工作
人员说，公积金贷款的商品房必须是
具有70年产权的住宅，像200平米以上
的住宅是无法使用公积金贷款的。

“公寓能否贷款，要看其土地性质，是
70年还是40年。虽然都叫公寓但本质
上是不同的。”该工作人员说，70年产
权的住宅公寓是可以公贷的。

济南房产业内人士分析，居住
用地上的公寓一般指日照标准和建
筑间距不满足国家相关规范要求的
居住建筑，为区别于普通住宅建筑，
该类公寓明确为“居住公寓”。

商业金融业用地上配建的公寓
明确为“商务公寓”，商业金融业用
地规模较大的建设项目可根据需要
配建适量公寓，配建比例一般不超
过建筑总量的35%。商务公寓单套
建筑面积一般不超过90平方米。土
地性质来看，商务公寓土地使用年
限一般为四五十年，相比居住用地
要短，居住公寓的土地使用权限一
般是70年。

“签订商品房买卖合同时，房屋
用途栏应标明‘居住公寓’或‘商务公
寓’。购房者要看清楚。”该人士提醒。

200平以上大房子

不能用公积金贷款

自自己己称称99斤斤半半，，到到他他那那成成了了55斤斤
居民反映，多数废品回收存在缺斤短两现象

物业门前，贴着每天限10户的通知。 本报记者 王倩 摄

本报记者 王倩

记 者 在 采 访 中 了 解
到，很多小区里的收废品
人员都是固定的，尤其是
一些封闭小区，想进入这
些小区收废品，要向物业
交纳费用。在天桥区一家
封闭式小区收废品的商贩
就向记者证实，他们每年
要向物业交纳两三千元的
费用，才能进入小区收废
品，物业也承诺只允许他
一家进入小区。

在十亩园小区从事废
品回收生意的傅先生告诉
记者，十亩园小区属于开

放式小区，他们私下也会
划片做生意，“大家也都常
在划定的小区做生意，互
不影响，大家也要遵守。”
傅师傅说。对于一些封闭
式的小区，傅师傅也坦言，

“必须要向物业交纳费用
才能进去收废品，费用多
少不一，大多是每年一次
性交齐，费用从上千元至
几千元不等。”

23日，记者向多家封闭
式小区管理人员求证，得到
的答案均是“不能随便进出
小区，要交费办理手续之
后，才能进入小区。”也有小
区物业管理人员拒绝了记

者，称现在小区已经有废品
回收人员。

与记者熟识的一名废
品回收人员向记者坦言，
由于现在创城，距离市区
较近的一些废品回收点已
经关门，废品都要运到三
四十公里以外的郊区统一
出售。“废品回收利润没
有 那 么 高 ， 向 物 业 交 的
钱 ， 肯 定 得 想 办 法 赚 回
来。”这名废品回收人员
称，也正是因为一家废品
回 收 商 贩 在 小 区 内 的 垄
断，居民没有选择的权利，
一些不法商贩就做出了缺
斤短两的事情。

相关新闻

进进小小区区收收废废品品，，先先给给物物业业交交钱钱

本报6月23日讯(记者 王倩)

近日，有居民反映，他在家中
称重好废旧纸箱9斤半，而收废品
人员称重时却成了5斤。“我搬出
家里的秤重新称重后，收废品人
员才承认自己称重不准确。”市
民马先生说。

家住天桥区的马先生搬入
新家不久，据他介绍，22日上午，
他与妻子在家里打扫卫生，收拾
出来很多纸箱、报纸、瓶子等废
品。妻子随即给之前一直联系的
一名废品回收人员打电话，但是
对方称现在不负责马先生居住
小区的废品回收，“我们现在不
收这个小区的废品，废品如果装
满车，可能连小区门也出不了。”

随后，马先生在小区里打听
到一名收废品人员的联系方式，
对方很快上楼清理废品。“我是
一个爱好整理的人，就连废旧的
纸箱，我都会整理之后捆绑起
来。”马先生说，在出售之前，他
先用家中的秤进行了称重，纸箱
总共重量为9斤半，报纸重量为19
斤。

但到收废品人员称重时，对
方先称重了报纸，随后报出了“17
斤”的重量，“我想就差2斤，也没
说什么。”但到了称重废旧纸箱
时，对方称完之后报出了“5斤”的
重量，这让马先生难以接受。

“说实话，一斤纸箱值不了
多少钱，但是价格既然说好了，
秤 上 再 缺 斤 短 两 肯 定 是 不 合
适。”马先生说，直到他把家中的
秤搬出来重新称重了一遍后，收
废品人员才改口说称错了。

据了解，不仅马先生一人遇
到过这样的情况，市民王女士在
清理废品时，也有过类似的遭
遇。据王女士称，他当时从小区
里找来一名收废品人员，积攒了
几个月的报纸，收废品人员称重
后只有20多斤，她当时就觉得不
对劲，随后借来邻居家的秤进行
称重，结果为39斤。“这一下就少
了十多斤。”

延伸调查

招牌显示了废品回收人员在一个小区的“垄断”。 本报记者 王倩 摄

帮办记者：王倩 王皇
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