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今日淄博

淄博金融

工行张店支行

注注重重细细节节管管理理提提升升服服务务水水平平
工商银行张店支行坚持

以客户为中心，注重更新服务
理念，从细节入手，全面强化
服务管理，营造良好服务环
境，提高服务效率，不断提升
服务水平。

一是细化服务管理，营造
优雅环境。井然有序的营业环
境是给客户的第一印象，该行
按照统一的网点服务规范标
准，重新布置营业大厅内的服
务台、填单台、排队机等服务
设施设备布局，规范各类公示

牌匾、宣传资料的摆放张贴，
配备配齐专职保洁员、保安员
等，大堂经理随时检查大厅及
自助区的卫生环境，让客户进
入 大 厅 从 视 觉 上 感 觉 一 种

“美”的享受。
二是细化大堂服务，营造

温馨窗口。该行制定了大堂经
理、柜员、保安等一日工作流
程，倡导用心服务，突出以人
为本和人为关怀，关心、关注
客户的感情需求心理，真心尊
重客户，从严要求和执行规范

的服务用语，柜员对客户的第
一句话必须说普通话，统一着
装注重仪容仪表，实施站立服
务和微笑服务，用一句真诚的
问候，一个浅浅微笑，一项项
细小的服务环节让客户体验
工行的温暖，营造优质服务氛
围。

三是细化工作考核，提高
服务质量。该行加大服务考核
力度，将客户满意度、客户投
诉作为主要考核项目，增加服
务专项考核权重，各网点将大

堂经理、现金柜员、低柜柜员
实施分类考核，充分调动工作
积极性。同时，该行在各营业
网点开展争创服务明星活动，
按照客户评价系统客户满意
度统计数据，每月评选服务明
星，对服务好、业务技能高的
柜员在季度考核中加分奖励，
对被客户投诉的柜员在考核
中扣减绩效，有效调动了员工
热情服务客户的积极性，服务
质量和服务效率不断提升。

(郑成)

央行从4月25日起下调县域农
村商业银行人民币存款准备金率2

个百分点，下调县域农村合作银行
人民币存款准备金率0 . 5个百分点。
降准后县域农村商业银行和农村合
作银行执行16%和14%准备金率。

6月16日起，对符合审慎经营要
求且“三农”和小微企业贷款达到一
定比例的商业银行将下调人民币存
款准备金率0 . 5个百分点。而兴业银
行、民生银行、招商银行、宁波银行
等股份制银行和城商行先后证实也
进入降准之列。预计共释放资金
2000亿至2500亿元。

50天内

央行两度降准

本报6月23日讯(见习记者 刘
琛 唐菁) 银行理财产品的收益
率升高前景不明朗，风光一时的

“宝宝军团”师祖余额宝，其年化收
益率也一路下跌。

自去年6月13日诞生，余额宝就
引起一阵互联网金融的风暴。现
在，余额宝一岁零九天了。自6月15

日起，余额宝的年化收益率开始
“跌跌不休”，七天内，从4 . 7420%降
到了4 . 5850%。其实，最近两个月，余
额宝的日子一直不好过，5月11日是
余额宝历史上的“黑色星期天”，7

日年化收益率为4 . 985%，首次跌破
了5%。

针对余额宝收益跌出“五”的
情况，理财专业人士介绍，可以转
投一些收益在5%及以上的银行短
期理财产品。但是具体情况，还要
考虑个人的资金充裕程度、资金
占用时间、抗风险能力，理财产品
在规定期限内是不可以取出的。
记者调查发现，市面上商业银行
的理财产品大多是非保本浮动收
益的，最后的收益应以实际收益
情况为准。

余额宝一周岁

收益率跌破5%

央行二次降准，银行今年不差钱

““破破六六””理理财财产产品品爽爽约约今今年年66月月
本报6月23日讯(见习记者

刘琛 唐菁) 按以往规律，
每年6月是银行理财产品收益
全线走高的节点。但今年6月已
过去三分之二，记者采访发现，
淄博各大银行收益率“破六”的
理财产品难觅踪影。据业内人
士分析，这与央行定向降准释
放大量资金有关。

“听说6月份，理财产品收
益率高，转了好几家银行了，收
益没有想象中那么高。”拿着理
财产品价目表看了又看，市民

赵女士无奈地说。
6月16日起，符合审慎经营

要求且“三农”和小微企业贷款
达到一定比例的商业银行下调
人民币存款准备金率0 . 5个百分
点，覆盖大约2/3的城商行、80%

的非县域农商行和90%的非县
域农合行。6月17日，民生、兴业、
招商、宁波等银行陆续确认获
得定向降准资格。据业内人士
分析，商业银行可以派生存款，
货币存款准备金率的微小变
动，都会使货币供给成倍地增

加或减少。估计此次四家银行
总共少缴准备金383亿元，加上
之前小银行、农村信用社通过
定向降准释放的资金，估计市
场将新增资金近2000亿元。

记者查询淄博市各大银行
在售的理财产品发现，虽然临
近“年中大考”，但预期收益率
超6%的高收益理财产品发行
数量明显萎缩。招商银行短期
理财产品的年化收益率在5 . 2%

左右，浦发银行的短期理财产
品年化收益率在5 . 4%—5 . 6%，

长期理财产品的年化收益率在
5 . 6%—5 . 7%。据齐商银行一家
分行的大堂经理李先生介绍，
有三款收益率为5 . 7%以上的理
财产品销售期限已过，已经售
罄，未来的发行计划难以预计，
暂时没有“破六”的理财产品。
兴业银行5万元起存的理财产
品，其年化收益率最高为5 . 6%，
而30万元起存的理财产品，其
年化收益率最高为5 . 7%，只有
100万元起存的理财产品，年化
收益率能达到6 . 0%以上。

理理财财放放长长线线更更可可能能钓钓到到大大鱼鱼
去年“疯狂理财季”难再现，业内人士建议增加长期投资

本报6月23日讯(见习记者
刘琛 唐菁 ) 近期央行实

施了定向降准等措施，年中银
行资金紧张的局面有所缓解，
不会出现去年同期理财产品
的收益率大幅上升的趋势。

去年6月，受“钱荒”影响，又
逢银行年中考核，理财产品收益
直线拉高，所以，理财产品的数
量和收益率都一路飙升，连一向
以稳健著称的国有银行也纷纷
增发短期产品。

建设银行淄博市支行一位
客户经理说：“去年的现象是个
案，今年理财产品收益率可能
不会大幅改观，要获得一个稳
定收益应该采取长期投资的方
式。”据业内人士介绍，根据以
往的经验，在央行实施降准之
后，银行理财产品的收益率将
会随着资金面的大幅改善而下
降。届时，市场上为了揽储的短
期理财产品将减少，银行也将
以发行中长期理财产品为主。

同时建议投资者，目前可根据
对资金流动性要求的不同，适
当增加长期的投资配置，这样
不仅会带来更高的投资收益，

也能锁定收益和风险。
一家国有股份制银行的

工作人员说，目前手头有闲置
资金的投资者，不必非要等到

月末再出手，遇到预期收益率
较高的理财产品，如果投资期
限、风险水平等方面与投资者
的需求匹配，即可考虑购买。

相关链接

6月已过去三分之二，银行难觅“破六”高收益理财产品。 本报见习记者 刘琛 摄

“以诚相贷，建设未来”。
建设银行淄博分行用实践创
造 了 银 行 服 务 小 微 企 业 ，同
样 可 以 做 出 大 文 章 的 传 奇 ，
在全市小微企业客户中树立
了“小微企业贷款找建行”的
良好口碑。近期，建设银行按
照淄博银监分局及省市行要
求，认真组织开展第三届“小
微 企 业 金 融 服 务 宣 传 月 ”活
动。

6日上午，淄博建行桓台
支 行 走 上 街 头 ，在 县 城 中 心

大街博物馆广场，积极组织开
展以“助小微 促升级 防风
险 惠民生”为主题的第三届

“小微企业金融服务宣传月”
活动。高青支行也组织员工走
上街头，设置宣传展板，悬挂
条幅，向行人发放宣传资料，
宣传小微企业金融服务相关政
策措施、服务模式和产品以及
工作进展，进一步展示建行淄
博分行小微企业金融服务的良
好形象。

一是成立以分管领导为

组 长 的 活 动 领 导 小 组 ，加 强
组 织 协 调 和 推 进 工 作 ；二 是
在各网点设立咨询点解答政
策、业务及客户疑问，并利用
L E D 屏 滚 动 播 出 宣 传 用 语 ，
强 化 宣 传 ；三 是 走 上 街 头 摆
放宣传展板、悬挂横幅、发放
折 页 、讲 解 流 程 等 向 客 户 积
极推介“信用贷”、“网银循环
贷”、“供应贷”等小微企业金
融 产 品 ，并 对 客 户 进 行 金 融

“风险提示”
(李旭霞 李泰进)

建设银行淄博支行

走走上上街街头头进进行行““小小微微企企业业金金融融服服务务宣宣传传月月””活活动动
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