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我我““跑跑保保险险””的的十十四四年年

做做““在在你你身身边边””的的保保险险公公司司

齐齐鲁鲁财财金金

大大火火之之后后有有温温情情

现场直击

从业故事

一一份份别别出出心心裁裁的的礼礼物物险界拾贝

保保险险特特色色服服务务
推推介介之之癌俺

生活让我重识保险

很多人会问我为什么会有这
么大的改变，请听我细细道来：

曾听过这样一个故事：从前有
一个好人，不幸因一场意外离开了
人间，当他到天堂那里报到的时候，
上帝对他说，你不能上天堂，你只
能去地狱，那人非常不解，对上帝
说我生前可是个好人啊，我做了那
么多的善事为什么不能上天堂？
上帝不说话，拿出一面镜子让他
看还在人间家人的情况，他看到
年迈的母亲正躺在病床上缺衣少
药，他的妻子正在给人当佣人洗
衣服，他的孩子没学上衣衫褴褛
地在和一群流浪孩子疯跑，好人

大吃一惊，问怎么会是这样，上
帝说，你走之后，你的工厂就关
门了，你生前的债主追上门来，他
们才会沦落成这样！好人问上帝怎
么不帮忙，上帝说：我已经帮过你
了，在你生前我曾派过几个天使去
你那儿让你买保险，可是你都拒
绝了。这个故事对我有一定的触
动，但并不足以改变我根深蒂固
的想法，然而现实生活给我上了残
酷的一课，从而让我幡然醒悟。

2011年我结婚了，同年也成
了大腹便便的孕妇，当时觉得生
活很幸福、很和睦。然而天有不
测风云，7月份，我的公公突发
脑梗塞入院，虽然抢救及时，但
仍然留下了后遗症——— 半身偏
瘫。为了公公恢复身体，手术

费、医药费、营养费就像流水般
支出，2万、5万、8万……这时，我
想的最多的就是：公公要是有份
人身保险就好了，可因为老公婚
前的理财懒散及对保险的偏见，
公公只有城镇医疗保险，任何商
业保险都没有。这就意味着每年
我们都要为此承担相当大的经济
压力，为此，我责怪了老公很
久，不是自己不想承担这份责
任，只是恨老公当初未能给自己
的父亲买份足额的保障。

每个家庭都需要保险

当风险发生在别人身上时就
是故事，而发生在自己身上就是
事故！发生在我身边的那些“事
故”数不胜数，有时回想起来仍
会隐隐作痛，好在保险挽回了一
定的经济损失，提供了家庭开始
新生活的经济保障。我闺蜜的女
儿乖巧可爱，2008年出生，2012
年查出脑瘤不幸离世，我所在的
保险公司赔付10万元；一位刚刚
升为人母的朋友，2013年因恶性
肿瘤离开了她那嗷嗷待哺的女

儿，保险公司赔付20万元；我的
恩师，2012年体检查出甲状腺
癌，保险公司赔付26万……

每个家庭都需要保险，很多
中产家庭看似幸福和睦，可是随
便的一场意外或疾病就能把这样
的一个幸福之家拖入深渊。很多
家庭不选择保险只是因为对保险
的认识不够，很多人甚至怀着侥
幸心理。一个真正有爱心、有责
任心的人，不仅仅只是活着的时
候努力工作给家人带来高品质的
生活，而是在与不在时都能保证
家人的生活品质。

保险为我们的生活提供了刹
车系统，保险为我们的生活传递
了爱心和责任；保险延续了生
命，保障了生活；保险让我们生
活的更有尊严，保险让我们活的
更从容，保险让我们的生活更加
美好！现在，如果再有人问我：
“什么是保险？保险能给我们带
来什么？”这时我都会自豪地对
他们说：“保险就是无私的爱！保
险是一种爱的信仰。我要让身边
的每个人都知道，有保险，可以让
生活变得更美好！ (石颖慧)

2008年，大学毕业的我进入保险这个行业，起初在别人问及
我的工作时，我只字不提自己是一名保险从业人员，我只会很心
虚地告知对方自己从事金融行业，因为那时的我和很多人一样，
觉得这个职业是那么的“不值一提”。日复一日，年复一年，我已经
从业7个年头，7年以来，我慢慢融入这个行业，融入这个团队，甚
至将“保险”完全融入我的生活。7年以来，我为自己、为家人买了
足够多的保险，因为我深信我的选择没有错。

从业十四年，受益良多，收获
多多。回顾从前的光阴，我的心难
以平静。

从业之初，参加培训，老师告
诉我们，从事保险业是崇高的职
业，是给千家万户送爱心的职业，
现在仍记忆犹新！

十四年前，我周围的很多人
还把保险视为传销，我只好拿着

《保险法》向客户宣传。因为购买
保险要与保险公司签订合同，所
以向他们讲解保险受《合同法》的
保护，从而取得客户的信任。现在

保险已经深入人心，得到人们的
认可，人们注重的是优良的服务
和适合的险种。

那时，我们的交通工具大多
是自行车和摩托车，几乎没有通
讯工具，只好大街小巷地跑，老百
姓都称我们为“跑保险的”，真是
一点没错。我从业之初发展的客
户，那时都正直四五十岁，还身强
力壮。而现在“岁月不饶人”，他们
中很多人已经不可抗拒地出现了
各种情况。当然他们也开始享受
当初的选择带来的保险利益：有

的已经为他们的子女领取教育
金、婚嫁金、创业金，有的已经为
自己领上了养老金。

每签订一份保险合同都会有
一个曲折的故事。记得我去找一
个村支书买保险，当时并没签成。
一年以后，他突然给我打电话，让
我去他家一趟。他说，要买份保
险。我半信半疑地去了，心想，当
初那么动员他都不买，怎么突然
想通了？看出了我的疑问，他说，
最近去很多城市旅游，几乎哪个
城市都有保险公司的大楼，就凭

这点我买保险也放心了。最后，他
为全家每人都买了保险。现在，他
的孩子已经成立了公司，而且为
每一位员工都买了保险。

最近，一位58岁的客户突然住
院，幸运的是，除了受益于新农合，
他还获得了商业保险三万元的保险
金。前两天，客户开着车到我家里，
说他已经康复了，十分高兴。他对我
说当初买保险还不十分理解，现在
才体会到保险的价值，既能锦上添
花，又能雪中送炭！

(王兴友)

冷不丁家里又添了一小“壮
丁”，王姨恣得嘴都合不拢了，人
逢喜事精神爽，他又为小孙子的
第一份礼物忙活上了。

说实话王姨可不敢掉以轻
心，这份贵重“礼物”她早已珍藏
好多年了，王姨打心眼里喜欢
它，自从有了它，王姨就把幸福
快乐请回了家，无论理财还是孩
子上学、养老等一大堆难题都让
它搞得顺风顺水，要紧的是有个
灾碰上个难的，有它“罩着”，
就如同多了道平安锁，再大的难
轻轻松松就挺过去了。

人吃五谷杂粮没有不生病
的。俗话说得好，有什么别有病，
没什么别没钱。王姨忘不了当初
躺在病床上面对高昂的医疗费

不知如何是好时，关键时候想不
到无意中结交的“好朋友”竟然
救了她全家。她没想到，它是
那么的讲信用，尤其是围着它
转的工作人员更成了王姨的贴
心小棉袄。人心都是肉长的，
王姨打心眼里喜欢这位不会说
话却办实事的朋友。也是这位
朋友太大方了，往外掏钱不心
疼不说，还变着法的为自己发
“工资”，这哪是生病，分明
就是“上班”，过后王姨连连
跟大伙说自己跟它的情谊，没
想 到 大 家 对 它 早 都 情 有 独 钟
了，要不大伙平时就不会挤破
脑袋往其注入“一滴水”跟它联
姻，因为大伙清楚难时还指望它
相救呢。

尝到甜头的人们，不自觉地
厚爱上了这位老朋友，更变着法的
把它请回家，大伙巴不得它家园里
更丰盛。如此一来，大伙才会更容易
跟它交朋友，这不刚刚靠它“资助”
过了把旅游瘾的王姨外出游玩一回
来，想不到大胖孙子就降生了。她感
觉是它给全家带来了好运，为了照
顾这宝贝疙瘩，给全家人解除后顾
之忧，考虑再三，王姨又把“全能卫
士”给请来了。

其实这还不够，王姨想为小
宝宝储存份希望，其实王姨想的
不错。俗话说爹有娘有不如自己
有，尤其是现代人负担太重，正
因为如此她才想用保险给孙子罩
上个“安全罩”。王姨有先见之
明，好多年前就看它不错，王姨

就把全家托付于它了。这些年来
有了“它”的照料，她的日子更
是过得风生水起芝麻开花——— 节
节高，王姨那个高兴劲就不用说
了，连做梦都常常笑醒。

朋友是酒愈陈愈香，王姨打
心眼里喜欢这“老朋友”。这老
朋友也真给王姨争面子，闲谈时
大家都不由自主地说它的好，这
让王姨心里比喝了蜜还甜。这
不，王姨要把她心里的甜传给下
一代，没想到王姨千挑万选的礼
物，亲家母也想到了它，想不到两
家竟然都想到了保险这个“平安
符”。地球人都知道，保险让生活
更美好，小两口紧紧攥着这别有深
意的礼物，激动地连眼泪都掉下来
了。 (范淑玉)

中国太平洋人寿保险股份有
限公司(以下简称“太平洋寿险”)
成立于2001年11月，是中国太平
洋保险(集团)股份有限公司(以下
简称“中国太平洋保险”)旗下专
业寿险子公司，总部设在上海，
2010年9月公司注册资本为76亿
元。1993年5月中国太平洋保险正
式落户济南。二十多年来，太平洋
保险持续、全方位的创新，不仅为
自身赢得了市场，也为中国保险
业在更广领域、更深层次服务百
姓和社会，提供了宝贵的经验，受
到社会各界好评。

全国通赔通付

个人和团体客户持完整资
料，均可在保单签发地或其以外
的国内(除西藏)任意服务网点就

近办理理赔、保全服务。享受便
捷、贴心的主动服务。

太平洋寿险推行全国通赔通
付服务，旨在满足不同客户的实
际需要，借助强大的网点资源优
势，免去传统理赔模式下客户在
承保地和出险地之间往返奔波的
不便。针对集团法人员工福利业
务的特殊需求，该项创新服务在
现行的个人业务异地服务的基础
上，增加了上门收取资料等内容。

SOS全球救援尊享服务

太平洋寿险针对持有长险保
单投保人，量身定做的一项增值
服务“SOS全球救援尊享服务”，能
为有出行需求的客户提供最高10
万美元医疗救援保额的免费境内
外救援服务。包括行前的旅行信
息咨询、护照补办协助、法律支
持、紧急返程援助、未成年子女陪
护等服务，旅行期间24小时电话
医生服务、住院费用担保、全球医

疗转运、亲友探访等多种救援服
务内容。

“稳健一生”客户俱乐部

太平洋寿险“稳健一生”客户
俱乐部于2014年1月1日正式成
立，持有太平洋寿险保单的消费
者可通过“中国太保”微信加入，
分为铂金、黄金、白银和普通四个
级别，可享受对应的增值服务。

除开展日常客户忠诚回馈以
外，已陆续开展多项主题活动，
通过推出新保长险赠送双倍成长
积分、客户绑定官方微信加入俱
乐部奖励500成长积分、抢“电
话医疗顾问”服务、“吐槽有
礼”等活动，加强与客户之间的
互动与沟通，更好提升客户体
验。

微信买保险

2014年1月，“太平洋保险e
服务”微信支付保险销售功能正

式启用，成为行业内首家推出微
信支付功能的微信服务平台。这
也是太平洋保险以“关注客户需
求、改善客户界面，提升客户体
验”为目标，实施“以客户为中心”
的战略转型，为客户提供多接触
点服务渠道的重要业务创新。

业内人士表示，微信在保险
业的应用会不断突破，“微服务”
将会成为未来微信保险的关键
点。目前，“太平洋保险e服务”正
积极地优化客户的购物体验，在
完成保单查询、理赔进度的查询、
在线问题自动回复等服务功能的
基础上，增加了更便捷的微信支
付功能，成为整合销售、服务及营
销功能的移动端公共服务平台。

创新是一种能力，更是一种
态度。太平洋保险通过持续、全方
位的创新，让服务更及时、更便
捷、更透明，让老百姓更放心、更
方便、更满意，真正做一家“在你
身边”的保险公司。

六月，正是小麦丰收的时节，
地处大运河北岸的枣庄市峄城区
古邵镇大辛庄的千亩小麦，麦浪
滚滚闪金光，农民心里喜洋洋，一
派丰收在望的好景象。可谁曾想，
一场麦田大火，给大辛庄辛苦一
年的农民造成了巨大的经济损
失。

6月5日下午5时，保险公司接
到古邵镇经管站电话报案，该镇
大辛庄村发生麦田大火，请求到
现场查勘核损。公司当即派出6人
组成查勘小组直奔古邵镇失火现
场。

5时30分，车行至距离火灾现
场尚有一里多路的地方，远远望
去，大片麦田浓烟滚滚，庄稼地已
是一片浓烟火海，镇政府和村里
的干部正聚在地头，商量着如何
灭火救灾，个个大汗淋漓。保险公
司查勘小组赶到后，与镇干部们
做了简单的交流，当即决定抢险
分两步走。一是火速请求区公安
消防大队前来灭火；二是立即组
织麦田里各家各户割麦人员，迅
速割出一条宽宽的隔火通道，阻
止麦田大火继续蔓延。经过紧张
战斗，宽宽的灭火通道打通了，公
安消防大队的灭火车也赶来了，
烈火的淫威渐渐消退，一场麦地
大火终于被制服了。

面对本应收割入仓的小麦转
眼化为灰烬，遭受损失的农民一
时接受不了这一现实，村民张凤
翔算了一笔账，除去种子、农药、
浇地的成本，每亩要损失近千元
左右，也有村民将烧焦的麦穗一
个个捡起来，心疼地放在篮子里
说：“今年的小麦长得非常饱满，
本来想卖个好价钱，凑起来为孩
子盖几间屋，现在这烧焦的小麦
只能喂鸡了。”说话间，眼角流出
了泪水。

查勘小组的人看在眼里，疼
在心中，他们纷纷表示：“兄弟姊
妹们，你们遭受这么大的损失，咱
们的心里都不好受。好在政府为
您们办理了小麦火灾保险，我们
会严格依照保险合同，逐家核定
损失，把赔付款送到你们家里。”
听到劝说后现场村民的心情好了
许多。

火灾过后，就是大量的核损
定损工作，工作小组到各家核定
损失。经过紧张有序的调查落实，
此次古邵镇大辛庄麦地大火，有
三百多亩小麦受灾，按照保险合
同条例中小麦火灾赔偿标准，由
保险公司与政府共同承担，每亩
地最高赔偿850元。以大辛庄五村
村民邢传兰为例，她家5亩小麦全
部损失，政府和保险公司共付款
4250元。这笔款项已逐一发到农民
手中。值得庆幸的是，虽然大火烧
掉了大辛庄数十户的小麦，但没
有人员伤亡。

在古邵镇大辛庄村小麦火灾
赔款总结会上，镇党委书记孙中
军动情的说：“大火无情人有情，
烈火之后见真情，党和政府是人
民群众的后盾，保险公司是社会
的稳定器，只要我们心齐了，再大
的困难也能克服！”他的一番动情
讲话，引得现场人员一阵阵热烈
的掌声。 (王亚楠)

“保险，让生活更美好”大
型征文活动正在火爆进行中，征
文不限题材，字数1500字至3000

字。参赛者最高可获得价值万元
的奖品，有投稿意向的读者请尽
快投稿，踊跃参加！
投稿邮箱：abab669@sina.com

电话：0531-85196318

征文火爆进行中
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