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贵贵金金属属递递延延——震震荡荡行行情情下下的的黄黄金金投投资资利利器器
目前的黄金市场仍处于震

荡行情，热衷于买黄金现货的中
国大妈们的处境堪忧，从事传统
黄金买卖交易的投资者只能无
助地看着金价下跌而无法进行
交易避险。而在另外一个市场，
中国大叔们却如鱼得水，利用这
百年难遇的投资机会斩获颇丰，
赚得盆满钵满。他们所交易的品
种，便是工商银行与上海黄金交
易所联合推出的黄金/白银递延

业务。通过此项业务，投资者可
以像投资工商银行纸黄金一样，
方便快捷地买卖黄金、白银。

工商银行黄金/白银递延业
务，是指上海黄金交易所挂牌交
易合约[Au(T+D)、Ag(T+D)]，以保
证金方式交易，客户可选择合约
交易日当天交割，也可以延期交
割，同时引入延期补偿费机制，
用于平抑供求矛盾。

该业务具有以下几大特

色：保证金交易(投入更少，以
小博大)，时间灵活(日市夜市，
即买即卖)，价格透明(国际接
轨，同步浮动)，双向交易(看涨
看跌，双向获利)，交易渠道(网
点网银，交易方便)，费用优惠
(手续费少，成本低廉)。

需要投资者注意的是，近日
中国人民银行、公安部、工商总
局、银监会和证监会等联合发布
了《关于加强黄金交易所或从事

黄金交易平台管理的通知》，明确
规定，除上海黄金交易所和上海
期货交易所外，任何地方、机构或
个人均不得设立黄金交易所(交
易中心)，也不得在其他交易场所
(交易中心)内设立黄金交易平台，
希望广大客户提高警惕，避免选
择所谓的“地下金”、“外盘金”等
非法交易平台而造成损失。
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办办农农行行金金融融IICC卡卡赠赠送送豪豪礼礼
金融IC卡具有安全、多应

用等特点，已经成为银行卡的
发展趋势，并为越来越多的市
民所青睐。目前为止，烟台农行
已发放金融IC卡92万张。为进
一步加大金融IC卡服务力度，
烟台农行在全市范围内开展办
理金穗IC借记卡优惠活动。
一、活动时间

2014年6月1日至12月31日。
二、活动内容

(一 )金穗 IC借记卡更新换
代活动。

1、活动对象：所有开立我
行活期账户的客户。

2、活动设置：
(1)见卡(折)即换活动。
活动期间，凡持磁条借记

卡采取“3048”换卡交易换开IC

借记卡的客户，免收工本费。对
存折、存单换开IC卡的客户，免
收工本费。2014年新开立磁条
借记卡和新开立存折账户不参
加免工本费优惠活动。

(2)开卡优惠活动。
活动期间，金穗IC借记卡

普卡开卡年费和工本费均按照

10元/张收取，挂失费25元/次。
(3)贵宾客户换卡活动。
优先对贵宾客户免费更换

IC卡，客户有保留原卡号需求
的，可以利用新上线的磁条、IC

同卡号功能，满足客户需求。
(二 )金穗 IC借记卡组合营

销活动。
1、活动对象：金穗IC借记

卡持卡人。
2、活动设置：
所有新增IC借记卡客户(含

换卡)，同时绑定交叉我行短信
通、代发工资、网上银行、外汇
宝、掌上银行、自动理财、资金归
集、实物贵金属、纸黄金、双利
丰、第三方存管等产品中任意三
项的客户，赠送价值100元的礼
品一份，全省限前2万名客户。

3、赠礼操作流程：
(1)首先客户要保证在农行

系统中手机联系方式的正确性。
(2)提示客户农行将在40个

工作日内通过“95599”发送短
信，客户根据短信内容兑奖即
可。奖品为价值100元的7种礼
品任选一种。

(三)贵宾客户尊享消费有
礼活动。

1、活动对象：贵宾卡客户。
2、活动设置：
2014年6月1日—10月31日，

全国累计消费积分满200万分(消
费1元积1分，下同)为起始标准，
对超过标准的金融IC卡钻石卡
客户进行排名，消费积分前100

名的持卡人可回馈价值3000元
的精美礼品一份；全国累计消费
积分满100万分为起始标准，对

超过标准的白金及以上级别金
融IC卡客户进行排名，消费积分
前200名的持卡人可回馈价值
2000元的精美礼品一份；全国累
计消费积分满50万分为起始标
准，对超过标准的金卡及以上级
别金融IC卡客户进行排名，消费
积分前300名的持卡人可回馈价
值1000元的精美礼品一份。

以上活动奖品同一卡号不
可重复获得。详情请咨询农行
各网点。

华夏银行“智慧网站”

引引领领客客户户全全面面进进入入智智慧慧金金融融生生活活

本报6月24日讯(专刊记者 李
媛媛 通讯员 杨新刚) 近年来，
农行烟台分行坚持把全面风险管
理作为“生命工程”，一手抓营销，
一手抓控险，取得了突出的成绩。
通过建立健全信贷风险管理机制、
实施客户分类分级和名单制管理、
严把客户准入关口、加快潜在风险
客户退出、扎实推进合规文化建设
等一系列行之有效的举措，有力保
障了全行业务经营稳健发展。

目前，该行资产质量总体保持
稳定，在全省始终处于领先地位；
风险水平评价持续保持全省行系
统A类行，被农总行授予“2012-2013

年度信贷管理工作先进集体”荣誉
称号；全行营业网点“三化三铁”达
标率100%，“三化三达标”优秀率
100%，6个单位获得总行级“平安农
行”称号，“三化三无一退出”达标
单位总数列全省农行系统第二位。

日前，华夏银行全面升级推出
“智慧网站”，集自动化、无障碍化、
智能化、科技化、国际化五大优势
于一身，注重用户体验，使金融服
务更加人性化的同时，让网站操作
变得舒适、简单、自由，“慧”及广大
客户。

响应式设计，移动终端上网界
面自动适应。“自动化”响应式设计
能够自动缩放不同上网设备大小
的屏幕，是当下最受推崇的移动网
页优化方式。该行“智慧网站”可根
据用户行为以及设备环境(例如不
同的系统平台、屏幕尺寸、屏幕定
向等)进行相应的响应和调整。无
论客户使用的哪种移动客户端(如
不同品牌手机、PAD等)，只要输入
统一网址，网页会自动根据客户端
调整适应，为用户带来与PC电脑
桌面端类似的友好体验。

人性化设计，打造“无障碍化”
网站。“智慧网站”为老年人、视觉
障碍人士设计了专用版，同时提供
了“正常版”、“老年服务版”、“无障
碍版”三种版本，可在首页上方导
航栏快速切换。老年人点击网站

“老年服务版”链接，页面及文字会
适当放大，使得网页显示内容更加
清晰、可辨识，方便视力不好的老

年人使用。“无障碍版”则提供了七
种辅助功能，包括：纯文本模式、文
字提示、页面放大、页面缩小、文字
放大、文字缩小、辅助线等。其中，

“纯文本功能”可使网站只显示文
本内容，不会加载图片、颜色和样
式，这样访问网站时，一方面可以
精确阅读内容，另一方面还可以提
高访问速度；“文字提示”功能开启
后，相当于打开了“字典”和“放大
镜”功能，享受“无障碍阅读”；“辅
助线”功能则是针对视力较弱的用
户以及阅读有定位习惯的用户，可
以从整篇文档中定位细节，找出亮
点，防止错行；而页面的放大和缩
小功能、文字的放大和缩小功能，
可协助用户调整最适合自己的阅
读状态。

营业网点和自助设备定位智
能化，方便查找。华夏银行目前在
全国拥有550多家营业网点，近5000

台ATM机等自助机具。为了方便
用户查找，新版“智慧网站”提供了

“网点地图”功能。通过访问该网站
的网点地图，可以快速定位到最近
的营业厅、ATM机，以及相应的公
交线路、服务电话、营业时间等。比
如，在网点地图菜单点击“自助银
行”时，可清晰查询和区分该自助

银行包括自动存款机、自动取款机
和存取款一体机查询机等。用户可
以根据自己的位置和需要，查询相
应的营业网点或自助银行，判断合
适的出行方式，更好地做好时间及
路线安排。

应用多项新技术，网站更加科
技化、国际化。该行借鉴国外高科
技公司手机UI(用户界面的简称)设

计，在银行同业中率先使用了“高
斯模糊”及“半透明”的菜单设计，
使视觉感受更加新颖，界面简洁明
了，减少用户错误点击及选择的可
能性；同时在PC电脑端，首次采用
了国际流行的“宽屏设计”方式，适
应互联网金融“模块化”、“营销化”
理念，方便用户浏览，用户体验更
加国际化。

据华夏银行烟台分行负责人
介绍，新推出的“智慧网站”是该行
全面打造“智慧电子银行”战略的
一部分，除“智慧网站”外，还将推
出“智慧网银”、“智慧移动银行”、

“智慧客服”等，让客户“敢用、好
用，愿用”。

华夏银行“智慧网站”，“慧”及
社会大众。

农行烟台分行

风险和信贷管理
工作成效突出
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拥拥有有招招行行““信信用用贷贷””的的从从容容生生活活
专刊记者 李媛媛

又是一年毕业季，又一批毕
业生即将离开校园走上工作岗
位。找工作难，已经成为近几年
来的一个毕业季常态。过去一
年，对于毕业已满一年的李明来
说，成功完成了屌丝逆袭，白手

起家的他生意干得风风火火。
采访中李明告诉记者：“创

业初期，也面临资金紧张的情
况，当时听朋友介绍说招商银行

‘信用贷’无抵押、无担保、无任
何附加费用，而且具有手续简
便、省息、金额高等特性。当时就
抱着试试看的态度拨打了招行

客服电话955555-8。”咨询过程
中，李明向客服人员简要介绍了
自己的基本情况和用款需求。李
明没有想到，“信用贷”在线就能
直接申请并测评意向贷款金额。
短短15分钟的电话测评，李明的
基本条件都符合要求，获得了30

万元的初定贷款金额。

据了解，申请人根据系统
出具的资料清单准备资料，资
料齐备后交给专业的客户经
理，48小时内即可发放贷款，贷
款金额最高100万元。招行“信用
贷”可以做到7×24小时通过网
银“随借随还、按天计息”，节省
不少贷款利息。

太平人寿

客户服务节启动
6月22日，2014年太平人寿全国

客户服务节启动仪式在青岛世界园
艺博览会中心舞台举行，一年一度
的太平人寿客户系列回馈活动拉开
序幕。

据了解，本届客服节以“荣耀85

载，太平与您同行”为主题，三大特
色彰显。一是凸显客户关怀。与公司
当前“创建卓越服务体验”的主旋律
相呼应，以客户卓越体验为核心，本
届客户服务节设计了为老客户量身
设计的叠加增值服务和专享关怀活
动，回馈广大客户。二是提升高端客
户的增值服务体验。本届客服节将
以“太平与您同行”为主线，整合公
司即将推出的高端保险品牌，为客
户搭建资源共享和高端社交平台，
从更高层次满足这部分人群的切身
需求。三是“公益”仍然唱主角。搭平
台，与客户在公益平台上共舞，“太
平手拉手爱心书屋”、“共建太平林”
等太平人寿发起的、客户与社会各
界参与的公益活动。

行业动态
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