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今日潍坊

关注 C05

供供暖暖费费无无法法退退因因为为表表坏坏了了
业主认为责任不在自己，不退费不合理
记者 王琳

23日，家住金都花园小区的
业主王先生向本报反映，他家
2010年安装上了热力计量表，近
两年每次供暖结束后都可以退一
部分供暖费。可就在近几日，热力
公司工作人员到他们小区办理
2013年冬天供暖费退还事宜时，
却告诉他他家的热力计量器坏
了，只能按照面积向他收费，供暖
费一点也不能退给他。王先生认
为，供暖前热力计量器已过检定
期，损坏一事怨不得自己，是热力
公司没有及时送检之过，因为这
个原因就让自己承担全部供暖费
实在说不过去。

退余额时，发现表根本没跑字
市民王先生向记者反映，他家在

2010年安装上热力计量器，安装上第一
年没使用，从2011年冬天供暖开始使用。
据热力公司说，供暖费收取采用多退少
不补政策。2011年冬天采暖期开始前，安
装了计量器的业主先按照住宅面积一次
性交费。采暖期结束后清算，当供热计量
的热费低于按住宅面积收费的金额时，
用户多交的热费由供热公司返还。当供
热计量的热费高于按照住宅面积收费的
金额时，则按住宅计算的热费收取。

“我家用热比较在意，供热阀门开得
较小，厕所里因为堆放着杂物，阀门都关
了。”王先生说，2011年供暖结束后，热力
公司根据热力计量器上的跑字情况退给
他700多元钱。2012年冬天供暖结束后，
热力公司又退给他供暖费1200多元钱，
退回来钱不给现金，而是贴到全部第二
年的供暖费中。

“前不久小区贴出通知，说要退还上
一季的供暖费。”王先生说，22日早上，他
来到小区物业的换热站，办理退费事宜，

却被工作人员告知，他家的热力计量表
坏了，表上的数字供暖前后根本没有变
化，一个字也没跑，既然表坏了，那就按
照市物价局的文件来办，按面积数全额
缴纳供暖费，不能退钱。王先生告诉记
者，他们单元里一共有三户安装了计量
表，前两年两外两户退的费用都比他少，
今年那两户分别退了1200多元和1400多
元，如果他家的表没坏，退的供暖费应该
也在一千元以上。如今表一坏，这笔钱就
等于白白扔了。

供暖之前，计量表已过检定期
“如果计量表是安装在我家里，因为

我的原因坏了，不退我钱也认了，可是责
任根本不在我。”王先生说，当初热力公
司的工作人员来安装计量器时什么都没
说，怎么保修、如何维护都没告诉业主，
安装完毕后他们就在箱子外面锁了一把
锁，随后拿走了钥匙，这几年王先生和家
人根本没再见过计量表。

22日上午，王先生得知表坏了以后，
叫热力公司的工作人员打开了箱子，发

现上面的数字和去年果然一样，而计量
表上面一个“山东质量技术监督的标签”
引起了他的注意。标签上写明，检定机构
为潍坊市计量测试所，有效期至：2013年
10月7日。也就是说，在去年冬天供暖开
始前，这个计量器的检定已经过了有效
期。“供暖前或者供暖期间，热力公司的
工作人员如果能入户检查一下表的运行
状况，也不会出现现在这种情况。”王先
生认为，如今计量表坏了，是因为热力公

司的工作人员维护不到位，没有在供暖
期间进行检查，责任并不在自己，更不能
因此就按照面积收取供暖费，而是应该
按照一定的比例退还给余额。

王先生就此问题拨通了小区换热站
的电话，一名工作人员称，计量表是怎
么坏的、是否在供暖前就已经过了检定
期、表坏的责任究竟在于谁等等问题，
她只能向领导汇报和其他部门的工作人
员协调。

计量单位：过期前应及时送检，谁来送没规定
在王先生单元门前，记者看到了一张

栋海热力有限公司贴出的通知单，上面写
明：小区2013——— 2014采暖季供热计量数
据经各位用户确认无误后，可现场签字将
剩余金额转入下一采暖季。在上一采暖季
中，有少量用户计量表出现故障，公司将
联系表厂对故障表进行替换。根据《关于
潍坊市中心城区两部制供热试行价格的
通知》对供热费用结算的规定，实行供热

计量收费的用户，因热计量表损坏等非人
为原因造成计量数据失真的，按面积结算
热费。

记者就计量表检定“过期”一事咨
询了潍坊市计量测试所，工作人员告诉
记者，按照规定这种计量表的检定有效
日期是三年，在过期以前，就应该将此
表拆下来送到测试所里重新检定。至于
应该由热力公司还是业主送来检定，应

该由双方协商。
随后，记者就王先生的遭遇对热力

公司进行了采访。栋海热力公司运营部
王经理向记者解释，目前公司正在统计
计量表有问题的用户，统计结束后将如
何处理还有待商定。“按照物价局的文
件应该是按照面积收费的。”王经理
说，这个处理办法是初步想法，最终如
何处理还没确定下来。

王先生说，他家热力计量表从装上就被
锁起来，钥匙在热力公司工作人员那里。

热力计量器上贴的标签显示检定有限期至
2013年10月7日
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