
才才买买两两年年，，白白车车咋咋变变成成了了““土土豪豪金金””？？
单县一市民买车两年出现多处生锈现象，车主遭遇维权难

车主：
才开了两年
爱车就多处生锈

冯先生告诉记者，2012年5月
6日，他在单县一家汽车二级代理
商处购买了一辆某品牌白色家用
汽车。2013年，车身刚出现锈迹
时，冯先生认为是正常现象，并没
有在意。后来他加入了一个车友
会，在与其他车友交流时，冯先生
发现和他同一年购买的轿车以及
已经购买五六年的轿车都没出现
如此严重的生锈现象。

意识到情况不对，冯先生把
车送去检修。修车点的工作人员
告诉他汽车生锈是因为“出厂前
的底没做好，属于质量问题”。

冯先生称前段时间他找到当
时购车的二级代理商，代理商方
面只是对汽车有锈迹的地方拍了
照片，说是要传给菏泽该品牌的
4S店，然后就没了下文。后来冯
先生又找到单县新开的该品牌
4S店，要求检测和赔偿一辆新车
时，遭到拒绝。

4S店：
“过了质保期
不能免费维修”

24日，记者随冯先生开车
来到汽车二级代理商处检查。
汽车的前后盖都有不同程度的
生锈迹象，发动机附近有一些
明显锈迹，车顶上也出现锈迹。
工作人员在对汽车进行观察
后，说：“车底盘没问题。但是要
说车前盖生锈成这个样子，才
开了两年的车，按理说不应该
这么严重，从来没见到过有这
个情况。”

随后，记者与冯先生来到单
县的该品牌汽车4S店。冯先生要
求4S店对他的车以及出现的问
题进行检查，并出具一份检测报
告。4S店的工作人员称要先拍照
发给生产工厂，等到他们技术科
进行鉴定过后，才能给予答复。

对于冯先生要求免费为他换
一台车，工作人员表示，冯先生的
购车时间是两年前，“早已过了三
个月的质保期，没法免费维修和

更换。”接着，工作人员对冯先生
的汽车进行了拍照取证。

汽修厂：

“修是没法完全修好的”

记者随后走访了单县一家汽
修厂。老板称，汽车才买了两年生
锈成这样，这种情况“很罕见”，

“这个车型以前都没见过这样的。
维修的办法只能是把锈处除掉再

重新喷漆，但是这辆车的生锈是
从内而外的，喷上漆后它还会继
续锈下去。这样锈下去过不了几
年这辆车就报废了。”

对此，菏泽市消费者协会
副秘书长戴广成表示：“当消费
者的合法权益受到侵害时，可
以 及 时 向 消 费 者 协 会 请 求 援
助。消费者要准备好投诉书以
及相关证据，我们会根据具体情
况进行处理。”
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▲冯先生的爱车买了两
年，车前盖等多处已出现不同
程度生锈现象。

本报见习记者 袁文卿 摄

本报见习记者 袁文卿

近日，单县的冯先生拨打本报热线反映，他2012年购买
的汽车现在已经多处生锈，原本白色的汽车“现在快变成了

‘土豪金’”。向4S店索求赔偿无果，冯先生表示希望通过法律
途径进行维权。

鄄城消防“练地摊”

把防火知识授群众

本报鄄城6月24日讯(通讯员
崔汝坤) 炎热夏季的到来，各

种诱发火灾事故的因素也日趋增
多，连日来，鄄城消防紧密结合辖
区实际，巧妙运用“摆摊”模式，全
面掀起夏季消防安全宣传热潮。

宣传人员兵分两路到辖区人
流较为密集的商场、市场，一到现
场，消防官兵便立即搭台摆桌、摆
放资料，迎接每位前来咨询的群
众，为他们送上贴心的消防礼包。

在消防咨询台前，宣传人员

向群众讲解了家用电器常见的安
全问题及解决对策，还提醒市民
在电器使用过程中，一定要做到
人走电断，及电器决不能超负荷
运转，带“病”上班等常见“病症”。

在商城门前的摊点前，宣传

人员还为正在出售食物的摊贩
送上了图文并茂的《消防安全常
识二十条》和《家庭防火常识》，
并提醒群众：“我们一定要加强
消防知识的学习，这样才能更好
的保护自己，保护孩子。”
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