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从从业业1155年年未未漏漏投投错错投投一一件件邮邮件件
惠民县邮政局邮政营业员王静文明待客、热情服务感动用户

癌暗

王静是惠民县邮政局邮政营业岗位的一名营业员，已在
邮政一线岗位上工作了15年。工作中，她视用户为亲人，把满
足城市用户多层次需求作为自己邮政服务的工作标准，通过
执着艰辛的劳作，不仅为邮政部门赢得了良好的声誉，在社
区用“邮情”奏响了和谐乐章

工作平凡单调

她的业绩不平凡

从1998年10月23日报到那
时起，王静坚持从细节入手，在
细小而重复的劳动中勤于用
心，主动熟悉业务章程和邮政
制度，并严格要求自己，不容自
己出现一点马虎和差错。为了
能更好地体现邮政人的风貌，
王静每次上班前每天都要对着
镜子练习微笑和挥手，增强亲
和力和服务群众的能力。由于
强烈的求知欲和刻苦的钻研精
神，王静在较短的时间里就精
通了所有邮政业务的处理规
则。

作为服务用户的邮政窗口
岗位，没有节假日之说，没有豪
言壮语，没有惊天动地。每天，
王静就是不停地重复着包裹收
集、特快办理、信件收集、代办
飞机票、话费、邮政储蓄业务等
多项邮政业务，做到“四个有
声”，即来有迎声，问有答声，走
有送声，收付款有唱声。服务上
做到“六个一样”：生人熟人一
样热情，情绪好坏一样和蔼，业
务忙闲一样耐心，金额大小一
样欢迎，表扬批评一样诚恳，检
查不检查一样认真。

15年以来，除去结婚等重

要假期，王静基本没有休息过，
始终坚守在工作岗位上，每天
早晨7:30准时到岗，先是清扫卫
生，为用户打造一个洁净的环
境，然后有条不紊地对邮件进
行分解处理，中午简单吃点饭
后继续工作。下午6点下班后，
才拖着疲惫的身躯回到家里。

用户东西落邮局

她亲自送上门

王静深知服务是邮政的生
命线，所以她始终把“心系邮
政、服务用户”当成自己的座右
铭。“在我心中，用户不分富贵
贫贱，每一位用户都是上帝，我
始终怀着一颗炙热的心，主动
热情，文明、礼貌地接待每一位
客 户 ，提 供 客 户 所 需 要 的 服
务。”王静说。

2000年12月的一天，一位
年过六旬的老大妈提了两个很
重的大包来到营业室，王静看
见了，赶紧迎上去帮忙提包，一
边还亲切地询问大娘要办理什
么业务。大娘说明要寄包裹后，
她见大娘视力不好又主动帮助
大娘缝包裹、填写包裹单。业务
手续都办完了，大娘再三道谢
后就走了，没过一会儿，大娘居
然提着一些东西又回来了，说
要将这些东西送给她以示谢

意，最后被王静委婉谢绝了。
王静不但文明待客、热情

服务，还有着高尚的职业道德。
今年4月1日，一位用户办理完
邮寄包裹的业务后就走了，把
一些药品和银行卡等物品忘在
了柜台上。王静发现后，只得暂
时将物品收妥，等待用户回来
寻找。可一直到下班后，也没见
那位用户来寻找。于是，王静就
按照那位用户填写在包裹单上
的地址，亲自上门将东西交还
给了用户。看到失而复得的钱
物，这位用户激动地说：“我以
为被小偷偷了，没想到会落在
邮局里，更没想到你还给送上
门来。”

从业未发生一起

用户申告事件

王静充分发挥自已岗位与
客户接触面广、人缘好的优势，
主动承担了多项邮政业务，用
创新的精神潜心研究工作方
式、方法，做到用诚心去感动用
户，用细心去争取客户，用热心
去赢取市场。

当被记者问起这些年来的
感受时，王静笑着说：“邮政营
业员是邮政企业最普通、最平
凡的一员，代表着邮政的企业
形象。保持邮政企业在市场竞
争中的优势，与我们邮政营业
员的工作岗位息息相关，这就

要求我在与客户直接接触的过
程中用真情沟通，热情服务客
户。作为一线营业员我是邮政
企业形象的传达者，是邮政企
业希望与活力的象征。”

15年来，王静就像一部马
力充足的“电动机”，用她那颗
炽热滚烫的事业心，及时、准确
地办理邮包、快递6万余个，收
寄信件30余万封，代办飞机票
近千张，代收话费500余万元，
没有漏投、错投、延误和损坏一
件邮件，没有发生一起用户有
理由申告事件。多年以来，在针
对窗口人员的职业道德、服务
态度、服务礼仪、服务时效与质
量的考核中，王静的成绩一直
保持优异。

王静正在为客户办理业务。

文/片 本报记者 王文彬

过过桥桥不不交交钱钱，，乐乐了了瓜瓜果果商商
惠青黄河大桥收费站紧抓“绿色通道”科学管理不放松

本报7月2日讯(记者 王文
彬 通讯员 于新军) 时下，
正是瓜果蔬菜收获季节，瓜农
收获时的喜悦心情言不由表。
运输瓜果蔬菜的商贩们更是喜
上眉梢。惠青黄河大桥收费站
开通瓜果蔬菜专用“绿色通
道”，大大降低了瓜果蔬菜经营
者的运输费用。

2日，记者同正在惠青黄河
大桥收费站“绿色通道”处接受

检查的商贩张师傅拉起了家
常。“现在过站不交钱，降低了
运输成本，增加了我们瓜农的
收入啊。”张师傅笑着告诉记
者。“今年是个丰收年，不仅小
麦喜获丰收，老天爷也帮忙，风
调雨顺。俺种的几亩西瓜长势
超过往年，每亩地比往年多收
入上千斤！”张师傅的脸上露出
喜悦的笑容。记者从多名运输
商贩那里了解到，近几年国家

对“鲜活农产品”的特殊照顾，
无疑给瓜农菜农们带来福音。

惠青黄河大桥收费站严格
执行国家对“绿色通道”的有关
免费政策，对过往的鲜活农产
品合法装载之内的车辆，一律
免收通行费。麦收期间，为了让
收割机快速通过站区，在加开
备用“窗口”的基础上，该站还
要求工作人员在未进收费口处
提前检查免费通行证，提高了

车辆的过站率，避免了因车流
高峰堵车而影响收割机的通
行。

近年来，惠青大桥收费站
紧抓“绿色通道”的科学管理不
放松，对于出现的新问题不断
探索研究，根据新时期制定出
与时俱进的新措施，做到“快速
通、动中通”，让“绿色通道”真
正成为为百姓服务的通道。

1日，惠民县审计局领导班子
成员一行5人来到“第一书记”所
在的何坊街道办事处王家湾村，
参与了该村党员干部及部分群众
代表参加的民主生活座谈会。他
们与村委会成员共同探讨本村的
治理方案，耐心回答群众代表提
出的意见和建议，鼓励党员干部
时刻保持先进模范作用。(马秀丽)

民主生活座谈
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