
政府搭平台开办小微企业“服务超市”

政政府府发发补补贴贴，，引引导导企企业业买买服服务务

招 工 难 、融 资 难 、税 费
高……与国有企业、大型企
业相比，小微企业面临的发
展困境显而易见。正因为这
些天然的缺陷，单靠市场机
制的作用是无法解决的。比
如融资，政府再怎么号召、鼓
励，作为一种企业行为，银行
不愿花太多精力在小微企业
上，即便放贷款，利率也要上
浮40%、50%。再比如财会、法
律等中介机构，选客户时首
先就偏向于那些实力强、规
模大的公司，小微企业最容
易被忽略。

对于上述市场调节的不
足，政府应及时补位。然而，
面对动辄数以千万计的企业
主体，有限的政府资源难以
逐个照顾到位，在这种情境
下，公共服务平台应运而生，
支持公共服务平台建设成为
各级政府扶持小微企业的重
要政策。

“政府支持中介，中介服
务企业”，通过政府搭建公共
服务平台网络，对接信誉度
高的社会化服务机构，为中
小微企业提供全覆盖、无缝
隙的公共服务。

在实践中，公共服务平
台的效果正逐步显现。潍坊
通过建设公共的中小企业工
业设计云平台，面向全市中
小 微 装 备 制 造 企 业 提 供 二
维、三维CAD设计等方面的
工业设计服务，帮助企业解
决研发创新和产品生产中遇
到的信息化成本高、研发效
率低下、产品设计周期较长
等问题，有效缩小了中小微
企业信息化的“数字鸿沟”。

其实，除了一站式的服
务超市，还有更多的服务平
台需要政府搭建。比如对初
创型小微企业的办公地址、
员工住宿、生产车间，再深入
一些像产业的公共实验室、
研发平台、检测中心等，基本
都是每个企业必需的，但高
昂的成本决定这不是单独一
家企业能够承担的，有时候，
扶持一个平台甚至能够带动
一个产业。

扶平台

胜过扶企业

中小微企业发展面
临的困难人所共知，但由
于自身与生俱来的缺陷，
仅靠市场之手显然无法
解决，这就需要政府在公
共服务层面发力。

据省中小企业局创
新服务处相关负责人介
绍，目前我省已经在全国
率先建成了中小企业公
共服务平台体系。这个公
共服务平台以省级平台
为中枢，以17个市级、近
百个县市区综合平台及
20个产业集群专业平台
为窗口，覆盖全省中小企
业，让中小微企业“找得
着、用得起、有保障”。

“没想到这里办事效率这
么高，我第一次来谈了一个多
小时就基本敲定了合作意向。”
在潍坊市中小企业公共服务中
心大厅，青州一家建材贸易企
业的负责人对记者说道。他本
来急需一笔钱进货，但由于公
司成立时间不长，缺少抵押物，
一时办不出贷款来，情急之下
便来到大厅窗口咨询。

记者注意到，公共服务大
厅的墙上标明了为中小企业提
供服务的业务办理流程，融资
担保、金融综合服务则设立了
专区，工行、农行、建行、潍坊银

行等大小银行机构依次排列。
“这边不是有融资担保的窗口
么，他们很专业，给我详细分析
了各家银行各自擅长的贷款领
域和相关产品，并给我推荐了
两家供选择。”该名负责人表
示，经过洽谈，他已决定通过担
保公司和银行合作，马上准备
材料办理贷款申请。

大厅工作人员告诉记者，
该中心按照国家中小企业公共
服务示范平台标准建设，目前
入驻了34家专业服务机构，都
是从递交入驻申请的100多家
服务机构中精选的，既有潍坊

本土的，也有来自北京的知名
企业。

入驻平台并不代表从此抱
定了业务的金饭碗。服务中心
对入驻服务机构实行动态管
理，定期考核，对业绩突出的进
行奖励、服务不善的“末位淘
汰”。

“简单来说政府搭建了一
个为小微企业提供各类服务的

‘大超市’，企业来这里可各取
所需。如果没有政府促成，在短
时间内，各种服务很难配套完
善。”潍坊市中小企业办公室相
关负责人表示。

百多家机构中挑出34家入驻“服务超市”

“现在前期准备工作已基
本完成，补贴券发放工作即将
启动。”日照市中小企业公共服
务中心主任董书农告诉记者，
补贴券是指从市中小企业发展
专项资金中安排100万元用于
发放小微企业服务补贴券，专
项用于补贴小微企业购买各种
代理服务、融资服务、法律顾问
服务等。

以这种补贴券方式引导小
微企业购买公共服务开创了全
省的先河。这种服务补贴券票

面额度分1000元、500元两种，
发放给有服务需求且已与服务
机构签约的申领企业。在实际
购买的专项服务结算时，按补
贴券面值抵扣服务费，服务机
构凭券到财政部门兑现货币资
金。

“比如小微企业来我们中
心与一家法律机构合作，打比
方咨询费花了1万元，平时都是
企业自身承担，现在可以使用
补贴券抵扣，按最高优惠比例，
他可能只需花 5000元就可以

了。”董书农介绍说，这种补贴
券形式改变了以往专项资金只
扶持有限几个大项目的方式，
凡是我市符合条件的小微企业
都可以申请，覆盖面广，受益的
企业数量多，且最高可补贴服
务合同额的50%，具有普惠性。

“列入补贴范围的服务全部优
选了最好的中介服务机构，如
提供融资服务的机构，必须服
务过50家(含)以上小微企业，
而且这些签约服务机构资格要
两年认定一次。”

补贴券最高可补贴合同额的50%

山东省中小企业公共
服务平台示意图

本报记者 马绍栋

记者观察

记者从省中小企业局了解
到，由省中小企业公共服务平台
着力打造的专业服务电子商务
的子平台(以下简称易商平台)9

月将正式上线。
据了解，该平台可以为

产业集群、行业协会、市县区
域打造独立的行业或区域平
台，辖区内企业可以入驻行
业 或 区 域 平 台 开 展 电 子 商
务；可以为单个企业集团或
者企业建设营销型网站，将
传统的销售渠道搬到线上来
开展电子商务，帮助企业实
现转型升级；聚集代运营、网
店托管、建微电等第三方电
商专业服务机构，整合社会
优势服务资源，为中小企业
开展电子商务提供服务，最
终形成矩阵式、综合性电商
服务平台。易商平台今年 6月
试运营，9月将正式上线。

本报记者 马绍栋

我省中小企业

电商平台9月上线

相关链接

本报记者 马绍栋
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