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今日济南

都会

咱咱济济南南有有一一群群““奶奶奶奶级级””志志愿愿者者
平均68岁的退休护理工作者组团互助助人

上班闲聊将收到“黄色提醒卡”
曲堤镇政府建立“黄、橙、红”三色卡制度

本报7月12日讯(通讯员 安祥娟
记者 梁越) 今年，济阳县曲堤镇

政府建立起了一个信访“黄、橙、红”三
色卡制度，对不按预期目标落实的责任
人和单位，一次不落实进行“黄卡提
醒”，两次不落实进行“橙卡警告”、三次
不落实进行“红卡问责”。

曲堤镇瓜菜批发市场承担着曲堤镇
黄瓜90%的销售重任，然而部分交易摊位
上方的防雨棚因年久失修，在年初几次
雨雪过后，发生了轻微的坍塌。由于市场
方没有及时对损坏部分进行维修，对菜
农和客户正常交易造成了一定影响。

今年2月份，曲堤镇接到市场有关业
户举报后，立即向该镇分管蔬菜交易市
场的管理部门亮起了“橙”卡，并安排其
马上办理。经过近一个月的整修，市场交
易防雨棚焕然一新，菜农及客户利益得
以及时保障。

今年年初，曲堤镇原大奎管区几名

村干部向曲堤镇政府反映了浇地用水
困难的问题。起初，有关部门认为这是
流经该管区的黄河水量比较小，再加上
放水时间比较短，因此水流难以到达所
致。接到“橙色卡”后，他们经实地查看
才发现是由于水沟多年未清理、水流不
畅通导致。并立即组织人员，集中利用
一周时间对水沟进行清挖，及时保障了
群众利益。

据悉，针对上班时间闲聊、串岗等
现象，曲堤镇纪委则第一时间下发“黄
色提醒卡”提醒当事人，及时制止此类
现象，并杜绝再次发生。而受到“红色问
责”的，曲堤镇政府将单位责任人作为
重点对象约谈，责令公开作出整改承
诺，并落实全程跟踪曝光。

截至目前，曲堤镇共发出黄色提醒
卡16张、橙色提醒卡4张，确保了曲堤镇
各单位、各部门“马上就办、办就办好”
的良好工作作风。

退休老人成立

志愿服务队

7月3日上午，济南市
中心医院老干部处工作人
员去一位过生日的老职工
家里慰问，一同前去的还
有该院“开心老年”志愿服
务队的几位队员。

对“开心老年”志愿服
务队的队员们来说，这样
的探望还有很多。今年5月
份，一位医院的退休老职
工到医院门诊检查、做手
术，“开心老年”志愿服务
队的武在中、丁春华知道
后一直陪在左右，帮着处
理各种事情。手术后，不少
队员又前去探望。

济南市中心医院“开心
老年”志愿服务队成立于
2013年11月下旬，在3位队长
倡议之下，31位退休前从事
过护理工作的老人组成了
这支队伍。她们之间年龄最
大的有81岁，最年轻的也已
58岁，平均年龄约有68岁。她
们希望发挥几十年从事护
理工作的专业特长，开展相
应的志愿服务活动，不但相
互帮助，也力所能及地关心
他人。

队员丁女士查出甲状
腺肿块住院手术期间，志愿
者们跑前跑后。“加入志愿者

队伍本想为别人服务，没想
到也成了受益者。她们不但
手术前鼓励我，连做手术的
时候也一直在手术室外面
守着。”丁女士说。

互帮互助

频伸援手

队员刘女士住院手术
的第二天，发现住院账户
里多了5000元钱。后经多
方查对，才确认是两名退
休在家多年的护理前辈给
的。这两位老人说：“看到
你们还能够发挥余热，我
们既高兴又愧疚，因为我
们年纪大了，体力上不允
许加入这个队伍，只有在
经济上帮一点，心里才略
感轻松安慰。”

队员们还积极利用专
业所长帮助别人。6月初，
队员们与济南市中心医院
的青年志愿者、老干部处
工作人员一道去天桥富翔
老年公寓探望老人，为他
们发放高血压、糖尿病和
冠心病的健康教育处方，
还为老人测量血压、做心
理咨询，为困难老人捐款。

在医院里，志愿者们
如果碰到了遇到心理障碍
的患者，也会主动伸出援
助之手。曾有一位女患者
病情有些严重，她一辈子

争强好胜，不愿意拖累女
儿一家人的生活，产生了
轻生念头。了解到情况后，
志愿者们与这位患者多次
长聊，最终帮助这位慈母
摆脱了心理困境。后来这
位患者康复出院，对志愿
者们的热情帮助非常感
激。

做了好事

都不留名

身为老年人，队员们
深知孤寡老人、空巢老人
的孤独和寂寞。去年年底，

“开心老年”志愿服务队的
队员们分组去看望医院的
孤寡老人、空巢老人和80
岁以上的退休护理人员，
陪他们聊天解闷。

“我们干的都是小事，
没有什么惊天动地的大
事，不值得一提。”在交流
中，几位志愿者都这样告
诉记者。队员刘桂英说，

“我们做事情就是为了实
现我们的‘三心’宗旨，也
就是相互传递爱心、表达
关心，让我们帮助的每一
个人都开心。”副队长武在
中说，“我们这些人，做了
好事都不愿意留名。但是，
一听到谁家有难事、谁家
有人生病，大家都往跟前
冲，对谁的事都很关心。”

单独二孩开闸月余
生育证办了722个

本报记者 刘雅菲

山东省单独二孩政策放开已经一
个多月了，济南市正式开始办理单独二
孩的生育证也已经有接近一个月的时
间。这一段时间以来，单独二孩生育证
的办理情况如何呢？10日，记者从济南
市计生委了解到，截止到6月30日，济南
市共办理单独二孩生育证722个。这一
数目低于业内人士的预期。

记者了解到，在单独二孩放开之
前，济南每年出生的二孩数量在一万
两千人到一万三千人。截止到6月3 0

日，济南市共办理单独二孩生育证722

个，其中，办理数量最多的是长清区，
共办理了189个，最少的是济阳县。据
济南市人口计生委发展规划处处长展

永生介绍，生育证办理的多少，是由多
方面因素决定的，其中符合条件的基
础人群数量和居民的生育意愿是最主
要的两个因素。

“统计的这一数量肯定是准确的，我
们发出的每一个生育证都有编号、人名
和具体信息。”展永生表示，但这一数目
还是低于当初的预期。记者了解到，在单
独二孩政策放开前，相关部门曾经做过
调查，根据当时的调查结果，约有七成的
市民愿意生二胎。而目前来看，现在申请
生二孩的市民比例，要低于七成。展永生
分析道：“可能是因为如果要生二孩，还
得考虑多方面的影响，比如经济条件、生
活质量等，所以一些市民还在观望之中。
不仅是济南，从全省和全国的情况来看，
申请数量都要低于预期。

由本报联合安利(中国)日用品有限公司推出“城市良心”栏目，在社会引起强烈
反响，本报继续寻找那些为我们这座城市发展奉献着的人们，也欢迎热心市民向我
们推荐您身边的榜样。市民可以拨打96706126推荐。

在济南市中心医院，活跃着一支平均年龄在68岁上下的“奶奶级”志愿者，这就是成立于2013年11月下旬的“开心老年”志愿服务
队。31位队员退休前都从事过护理工作，热情友善、经验丰富。她们不但互帮互助，还热心助人，积极关心医院的老同事、素素不相识的住
院患者以及其他有需要的人。她们默默地做着一件又一件自认为“不值一提”的事，每天行走在路上，不断发挥余热，，温暖人心。

本报记者 肖龙凤 实习生 洪李鹏

“开心老年”志愿服务队和医院老干部处工作人员一起去老年公寓义诊。
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