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记者从山东省旅游局获悉，“好客山
东网”是在现有省市旅游资讯网基础上，
全面收集整理各县市目的地旅游信息和
旅游产品类信息，按照全覆盖、无遗漏、
突出特色的要求，为游客提供全面、准
确、急需的旅游信息公共服务。

“好客山东网”开通后，游客可通过
网站视频、图片等多媒体展示手段，全面
了解山东的旅游资源，包括各目的地概
况介绍、历史文化、民俗风情、世界遗
产、交通指南、经典旅游线路等内容。
通过魅力城市栏目，游客可了解全省
各城市概况、交通提示、旅游提示、旅
游线路参考、天气预报、旅游动态、服
务设施、旅游企业推荐等内容；通过精
彩活动栏目，游客可随时了解我省各
地旅游活动，如青岛国际啤酒节等；为
了方便游客对我省的旅游资源进行侧
重性了解，满足游客对不同旅游专题
的旅游需求，设置了“专题旅游”栏目，
包括自然风光、休闲度假、人文景观、商
务旅游、自驾车旅游、民俗旅游等，分别
介绍该旅游目的地中不可不去的旅游景
点、不可不品尝的特产美食、不可不买的
特色旅游商品，当地最繁华的购物街区，
娱乐场所，地方风俗习惯等旅游指南信
息，游客可以根据自己的喜好来选择、查
看；优惠专区主要汇集了最新鲜最实用
的旅游优惠信息，让游客了解在旅途中

可以使用的优惠，节省旅途开支，同时为
各类旅游企业提供促销活动宣传平台；
旅游预订栏目主要包括度假线路预订、
酒店预订及机票预订，预订渠道包括各
大旅游电子商务服务商，游客可自由选
择渠道进行产品购买；旅游达人(推荐旅
游产品)栏目的设置主要是各旅游专家
及旅游达人撰写的旅游攻略，以自身的
亲身游览经历为基础，内容包括线路设
计、所选交通、交通费用、景点游览线路、
景点门票、住宿场所的选择及费用、餐馆
场所的选择及费用等；旅游资讯栏目主
要包括省内旅游信息的动态展示，包括
行业动态、促销信息、旅游资讯、交通新
闻等内容；游客工具为旅游者提供旅游
保障以及各类便利服务，包括搜索工具、
交通指南、旅行保障、咨询中心、天气预
报、在线咨询、网站帮助等。

为满足游客使用移动设备查询旅游
信息服务的需求，省旅游局近期正在组
织开发建设“好客山东网”手机版。“好客
山东网”手机版将整合省市县旅游局、旅
游企业、旅游产品服务商、旅游信息服
务商等移动端信息资源，包括手机应
用、轻应用、官方微博(@山东省旅游
局官方微博)、微信(sdta12301)、新闻
客户端、好客山东手机报、短信平台等
移动互联网服务渠道，实现基于移动互
联网平台的旅游信息服务。目前系统正

在建设，计划8月份正式投入使用，届时，
游客用手机登录“好客山东网”将自动切
换至手机版本。

以“好客山东网”政府旅游公共服务
平台为基础，省旅游局还分别开通了“好
客山东”旅游官方微博、微信等服务平
台，游客可通过微博、微信了解山东最新
活动信息和旅游产品信息。另外，全省
十七城市全部建设开通了12301旅游
服务热线，24小时对外信息咨询服务；
全省各城市建成开放旅游咨询中心82
个，设立旅游咨询触摸屏246台，覆盖
闹市区、交通口岸等旅游热点区，为游
客提供旅游咨询服务、交通换乘、便民
服务等功能，形成了立体化、全方位的
旅游公共服务体系。

玩玩山山东东 先先上上““好好客客山山东东网网””
全全省省旅旅游游公公共共服服务务平平台台““好好客客山山东东网网””即即将将上上线线

全省旅游公共服务平台——— “好客山东网”(www.sdta.cn)计划8月中
旬上线，将为游客提供包括旅游要素资源展示、旅游指南信息查询、旅
游产品预订服务、旅游服务保障等功能在内的全产业链一站式服务。据
了解，“好客山东网”旅游公共服务平台的建设体现了以游客为核心的
政府公共服务理念。

□李芳芳
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