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今日济南

抢眼

迁迁户户后后，，咋咋取取不不出出定定期期存存款款了了
派出所开不出迁户证明，银行将调取原始凭证给予提款

相关部门“踢皮球”

老老宅宅断断水水五五年年无无人人管管
本报7月16日讯(见习记者 魏新丽)

市民马先生向本报反映，自己位于玉
函路的老宅子，五年前因拆迁被断水。如
今已不拆迁，但由于相关部门互相推诿，
自来水始终无法接通。

市民马先生在市中区玉函路434号
有一套住了几辈子的老宅子。2009年，
此处列入拆迁范围。马先生说，当时自
己生病在警官医院住院，无暇顾及拆迁
事宜。因此，负责拆迁的华英公司在
2009年11月强行对房子实施了断水断
电。

2009年开始，两人就一直在找相关
部门，希望可以给通水通电，但是没人
管。直到今年4月份，才接上了电。但是
水的问题始终没给解决。

在此期间，马先生找过水务集团、居
委会、12345热线等等。“水务集团来过三

遍，一看情况，就说没法弄，让问居委
会。”马先生说。“但是办事处的人只是说
可以给协调，让我们打12345。打了好几遍
12345，也没给落实。”五年来投诉无门，马
先生一家很无奈。

记者咨询了相关部门，发现各部门
之间存在互相推诿情况。华英公司的负
责人张先生说，可以去水务集团申请办
理一户一表，就能通水了。

但是济南市水务集团小白热线的
接线员则表示，由于此处不属于一户一
表，可以拨打12345转房管热线。而12345

接线员说，既然马先生以前都在向居委
会缴纳水费，此事要联系居委会进行落
实。

但是，六里山办事处负责人曹先生
对此事却不愿意多说。他只说，目前正在
协调安装，正在处理中。

330000元元卫卫生生费费该该交交吗吗？？
物价局：乱收费可打12358举报

本报7月16日讯 (见习
记者 王红星) 近日市民
致电本报“有事您说”反
映，有人在历黄路北口向
摆摊的摊主收取每个月
300元摊位费。济南市物价
局相关工作人员表示，卫
生费必须依据标准且按照
摊位面积收取，收费对象
遭遇违规收费时可拨打物
价局12358电话举报。

15日记者来到历黄路
北口，摊主刘先生称，“昨
天突然来了一群人，胳膊
上还戴着袖章，每个摊位
收了20元的费用。并且说
20元只是一天的，以后每
月都要收300元的摊位费，
不然就把摊子拖走。”来收

卫生费的人收完费以后并
没有给出相关发票，而且
不论摊位大小，一律收取
300元的费用。

一些摊主反映，来收费
的人是天桥区北园街道办
黄桥社区居委会的工作人
员。记者多方询问了解到，
此处收费的工作人员是由
黄桥居委会和梁府警卫室
联合组成的。“收费的标准
是每个摊位每月300元，包
括卫生费和运送费。收费的
标准是由黄桥居委会开会
决定的。”负责收费的张姓
工作人员称，运送费就是用
垃圾桶运送垃圾的费用。

“卫生费的收取应该
依据1997年的《关于确定

济南市城市环境卫生收费
标准的通知》中的规定，并
且应该严格按照摊位的面
积来收取。”济南市物价局
相关工作人员明确表示，
对于摊点的收费目前只有
卫生费一项。根据1997年

《通知》，零星商摊卫生费
应该按照每户每平米2元
每月的标准收取。

该工作人员还表示，
摊位面积应该由城管部门
测量，不按照摊位面积收
取的卫生费属于不合理收
费。他提醒，如果居委会或
其他部门未经测量摊位面
积即乱收卫生费，被收费
对 象 可 以 拨 打 物 价 局
12358热线进行举报。

给孩子存压岁钱

户号有变取不出

王女士向本报反映，
“为了让孩子养成理财习
惯，2009年和2010年分别
在槐荫区机床二厂那边的
工商银行辛西储蓄所以孩
子的名义存了两笔定期存
款，一笔是1251元，一笔是
1200元，这都是孩子逢年
过节的压岁钱，今年3月和5
月两笔存款都到期了。本月
初去取钱，银行工作人员说
开户时孩子没有身份证号，
是以户口本的户号开的户，
但由于我们家户口迁过一
次，新的户口本上的户号变
了，现在两个户号不一致，
没法取款，需要到派出所开
具一个原户号和现户号为
同一人的证明。”

但是，王女士近日去
户口所在地的南辛庄派出
所，却被告知无法开具该
证明。

“户口本的户号与身
份证号不一样，它是随机

产生的，也是变动的。一家
人只有一个户号，迁一次
户口它就会变动一次，它
之前的户号现在也应该是
别的户在用。”南辛庄派出
所相关负责人向记者解
释，因此银行以此作为开
户依据本身就是不合理
的，派出所也无法开具相
关证明。

该负责人说，王女士
家新的户口本上有家人的
身份信息，以及户口迁移
的说明，以此作为凭证应
该没有问题。派出所在之
前也出现过类似的情况，
在向来者说明情况后，最
终还是找银行给解决了。

银行调取原始凭证

核对后可办理提款

辛西储蓄工作人员苗
女士介绍，“由于开户时的
户号与现在取款时的不
符，按规定我们无法为其
重置账户信息并取款。须
由户口所在的派出所开具
一个户口由原户号转向现

户号的转移证明，我们这
才有权进行充值账户信息
和取款的操作。以往也出
现过这种情况，其他派出
所都开了证明。”

随后，记者将派出所
方面的解释转述给苗女
士，苗女士在请示相关部
门和领导后告诉记者，在
派出所不能开具证明的情
况下，须由当时的开户代
理人携带户口本、身份证、
存折等相关证件亲自去开
户行辛西储蓄所，户主即
王女士的孩子若满 1 6周
岁，也得持有效身份证件
到场。

苗女士说，由辛西储
蓄所从银行的库房调取客
户的开户原始凭证，核对
当时的代理人的证件号
码、当时的住宅地址。另
外，还得核对存折密码。只
是由于从库房提取档案需
要时间，整个过程可能需
要两到三天时间。

苗女士最后表示，王
女士可以去辛西储蓄所办
理，到时将会给王女士办
理提款。

马先
生的房子外
水 管 被 截
断。

见习记
者 魏新丽

摄

因开户时用的户号与迁户后的户号不符，定期存款无法取出。银行要求
开户人王女士前往派出所开具出包含户号的户口迁移证明，派出所却无法
开具。经本报协调，银行愿意调取王女士的开户原始凭证，解决问题。

本报见习记者 李师胜 实习生 徐浩
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