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梁府小区到底应该由谁来供
气呢？据港华燃气的相关负责人
介绍，梁府小区的天然气供应分
为三种情况，一种是港华燃气先
前自己开发的一部分，第二种是
前期由振利达开发，经过整改后
并入港华燃气管网的，“这两部分
现在都是由港华燃气正常供气。”
该负责人表示。第三种情况就是
此次居民反映的这一类：“这一些
是由振利达私自开发的，和港华
燃气没有关系。”

既然没有关系，那振利达怎
么敢保证4月份之前居民一定能
用上港华的天然气呢？而且，振利
达的负责人张经理还表示，“工程
开工前，是港华的领导签字同意
的，现在不来验收了，所以没法通
气。”

对此，港华燃气的负责人表
示，这都是无稽之谈，港华燃气对
此并不知情。而且，振利达铺设的
这些管道，设计标准、施工标准和
管道方面都有问题，存在安全隐
患，因此达不到供气条件。

此外，该负责人表示，这一部
分居民如果想要用上港华的天然
气，只能由小区的管委会重新和
港华接触，作为新开户用户来进
行开发。

本报7月21日讯(见习记者
王红星) 近日，家住洪楼小区北
区的董先生致电本报“有事您
说”栏目热线称，自己2013年11月
通过电视购物渠道买了一套朗
博飞厨具，包括电陶炉、不粘锅
等。然而不到半年，电陶炉就炸
裂损坏，他多次联系寄送货物的
厂家，但是至今没有结果。

“去年12月份送到家的，今年
6月份就坏了。承诺的保修一年，
我打过很多电话，也把破损的电
陶炉拍了照片发到了他们那里，
不过至今尚未有明确回复。”董
先生称，自己当时觉得电视购物
挺方便，就打电话给北京家有购
物集团买了一套厨具，但没想到
维权的时候却犯难了。

18日，记者拨通了北京家有
购物集团的售后服务电话，工作
人员称，他们不是生产厂家，已
经和贵州的生产厂家取得了联
系，董先生发送的照片也已经发
到了那边。记者随后又拨通了贵
阳市家有购物公司的电话，一位
工作人员称：“我们这里也不是
生产厂家，不过我们会对董先生
的情况尽快核实。之前没有办
理，现在正在核实厂商是否在处
理。”对于何时能够对董先生的
电陶炉退还或维修，工作人员并
未给出时间表。

“我打电话的时候他们就是
一直相互推脱，这边说会联系那
边，那边又有新的说法。”董先生
称，从6月份电陶炉坏了以后，他
就开始联系客服，但是问题直到
现在还没解决。董先生手上有电
陶炉的保修卡，上面明确承诺

“一年整机保修”。
据了解，电视购物虽然方

便，但弊端也不少。责任主体难
以确定或寻找、维权和诉讼成本
高、调取证据难等，都是摆在消
费者面前的维权障碍。工商部门
提醒市民，选择电视购物一定要
谨慎小心。

港华燃气：

要想用上天然气
重新开户来开发

厨具半年就裂了

维修起来也犯难

古树上面有一个大窟窿，用个大石块顶着。
本报记者 刘雅菲 摄

居民：管道安上一年多了1
2 1日上午，记者来到梁

府小区看到，居民家中和户
外的天然气管道都已经铺好
了，燃气表也装上了。“交了
钱用不上天然气，管道铺好
了光摆着，做饭还得买罐装

液化气。”马女士说，管道安
好后，原以为马上就能用上
天然气了，没想到这一等就
是一年多。

小区居民黄女士告诉记
者，“2013年初的时候，黄桥

居委会贴出通知每户交3600
块钱，给通上济南港华燃气
公司提供的天然气。”黄女士
向记者展示了当时的收费单
据，上面写着“燃气费”，盖章
单位是“黄桥居梁府小区管

理委员会”，但是，天然气却
迟迟没有通上。黄女士和其
他几位居民一起找到了黄桥
社区居委会，这才得知，负责
小区天然气工程的是济南振
利达液化气有限公司。

管管道道铺铺好好一一年年多多，，啥啥时时能能通通气气
港华燃气：此处为私自开发，暂不具备供气条件

本报记者 刘雅菲 实习生 郝连伟

居委会：已上报市政公用局

为什么小区一直没通上
天然气呢？记者首先联系了当
时贴出收费通知的黄桥社区
居委会。据孙书记介绍，梁府
小区一共有1500户左右的居
民，约1200户交了这3600块

钱，这笔钱由梁府小区管委会
管理。据其介绍，之前曾经支
付了一部分钱给振利达公司，
由该公司铺设管网，居民所交
的钱现在还剩40多万。

谈到至今还不能通气的

原因，孙书记说：“振利达公
司没有把配套费交给港华燃
气公司，我大上个周五向市
政 公 用 事 业 局 上 报 了 这 个
事，现在正在协商。什么时候
能通上，我也不清楚。”
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振利达公司：钱都用在工程上了

记者了解到，振利达公司
曾向居民承诺，今年的3月底4
月初就能并网通气。居民黄女
士向记者展示了这份“承诺
书”，上面写着：我们承诺2014
年4月份之前管网并入港华网，
并保证全体住户用上港华的天

然气，如果4月1日不能并网通
气，将3600块钱“如数归还”，并
赔偿4倍利息，双倍违约金。上
面盖有梁府小区管理委员会和
振利达液化气有限公司的公
章。

“我们多次给公司张经理

打电话，他一直往后拖，钱也不
退给我们。居委会的孙书记也
说一直在协商。”居民温女士告
诉记者。“我们现在也没法指望
能给我们通上气了，也不要他
的利息和违约金，能把我们的
3600块钱要回来就行。”

21日下午，记者电话联系
了济南振利达液化气有限公司
的有关负责人，当记者询问其
能否按照“承诺书”将3600块钱

“如数归还”时，对方表现得很
为难：“现在钱都投在工程上
了，哪有钱再还给居民啊。”
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本报7月21日讯 (记者 刘
雅菲 实习生 庞筱 ) 近日，
家住历城区洪家园村的侯先生
向本报反映，村里一棵古树今年
出现了干枯腐烂的现象，这棵树
是怎么了呢？

21日一早，记者来到古树所
在地洪家园村。古树是一棵国
槐，位于村民住宅旁边，被一圈
石头围了起来，前面立了一块

“保护古树，人人有责”的牌子。
整个树干向一侧歪着，用一根长
方体石块支撑着，牌子后面的树
干露出一个大洞，古树的树枝也
枯了三分之一。

“以前古树状况都很好，逢
年过节村民们都在古树周围祭
拜祖先，”村民侯先生告诉记者，

“今年古树开始干枯，现在背阴
面都已经枯死了，再这样下去怕
是不行了，古树一旦枯死了可就
救不活了。”

记者了解到，这棵国槐是由
济南市绿化委员会颁布认定的

“济南市古树名木”，编号为“B5
-0058”。据历城区园林局名泉

办的工作人员于女士介绍，这种
编号以B开头的古树历史为一
百年以上，“树龄大的古槐树出
现中空或者一边空现象非常普
遍，树干中空之后就会影响到树
枝，造成部分树枝的干枯。”于女
士解释了树枝干枯的原因。

据于女士介绍，这种B字头
的百年以上古树，光历城区就有
三百多棵。“古树一般都是长在
居民院子里或者居民家周围，所
以一般的养护都是居民来做，我
们也会进行专门的普查，会给有
病虫害的古树周围的居民提供
药让居民自己维护。针对那些中
空现象比较严重或者出现倒塌
危险对行人造成威胁的急需修
整的古树，我们会进行修剪，但
是这些专项资金比较有限，我们
也是通过走访、群众热线了解到
然后到现场根据情况进行处
理。”

针对洪家园村里的这棵古
树，于女士表示：“我们会尽快到
现场去查看古树的情况，根据具
体情况进行处理。”

村村里里百百年年古古树树枯枯了了三三分分之之一一
历城园林：尽快派人去查看，视情况处理

近日，家住天桥
区北园大街梁府小
区的马女士向本报
热线反映，小区的天
然气管道已经安装
上一年多了，至今没
有通气。马女士很是
郁闷，到底啥时候能
通上天然气？

居民家中的管道和燃气表都已安装好。 本报记者 刘雅菲 摄

居民手中的承诺书。
本报记者 刘雅菲 摄
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