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今日济南

抢眼

移移空空调调的的竟竟把把原原装装件件““顺顺””走走了了
“野摊子”移机、充氟一次花了1500元

本报7月21日讯(记者 任磊
磊 实习生 李胜男) 最近，
济南被高温笼罩，市民任先生发
现去年刚刚移机到新家并且充
了氟利昂的空调又不制冷了。找
到产品售后查看发现，当初自己
找的“野摊子”移机人员竟然偷
换了原装配件，氟利昂也早已跑
光。记者调查发现，目前市场上
空调移机费用相差较大，尤其是
一些“野摊子”，收费高且不保证
质量。

移机加充氟

花了1500元

最近几天，济南持续高温，
市民任先生打算开空调降温发
现去年刚充了氟利昂的空调又
不制冷了。

据任先生介绍，去年8月份
母亲搬到了槐荫区一小区，当初
住的家里有一台空调是2010年
买的，一直在正常使用，就打算
找维修人员移机到新家。“当时
找了该品牌售后人员，但是夏天
人家售后太忙了，不接受旧机器
移机。我从报纸上看到有移机广
告，就找了一家。”

“移机人员说的挺好，可是
上门维修时，又多收了不少费
用。”任先生表示，维修人员开始
报价120元，上门后又加了不少
名目，包括拆机费、吊板、人工费
等，移机费共花了800元。移到新
家后，移机人员表示新机需要充
氟，又说空调冷凝器的铜管坏
了，需要更换管子。如此一来，任
先生又花了700多元。

“移机一次花了1500多元，
顶买一台新机器的钱了。”任先
生提起这事就很气愤。今年他开

空调时，发现空调又不制冷了，
于是，他找来品牌售后服务人员
进行维修。维修人员查看后，结
果让他吃一惊。“维修人员说空
调一点毛病都没有，根本不需要
更换什么配件，那个移机的人实
际上把原装的冷凝铜管给偷换
成了铝制的，导致氟利昂跑光
了。实际上，大部分品牌早就不
使用这种材料了，因其容易引起
空调爆炸。”

市场无统一标准

“野摊子”乱收费

21日，记者以移机为由咨
询了济南市几家空调移机单位
发现，不同的公司收费标准不
同，服务项目也参差不齐。

空调挂机的移机费，一家
收费是 1 2 0元，另外一家收费
180元，有的是拆装费和移机费
分开算，有的是两项合算；充氟
有的单位按压力收费，一个压
力从30元到80元不等，有的则
按机型收费，1P到1 . 5P的机型
收费100元，2P的收费200元。
另外高空作业费、打孔费、吊笼
等都需要另外收费。

记者联系了某品牌空调

售 后 人 员 ，据 该 工 作 人 员 介
绍，济南市场上空调移机费用
没有统一的标准，各家厂商大
多根据自己产品和市场情况
自主定价。“有的厂家实行的
是全国统一定价，还有的厂家
包给各个维修点，价格有浮动
余地。”

对于那些维修“野摊子”来
说，价格就相对混乱，服务也难
以保证。“他们先用低价吸引消
费者，然后通过各种名目增加
收费，让消费者难以招架。”

“野摊子”猫腻多

移机需谨慎

“空调移机确实存在不少猫
腻。”据济南市工商部门工作人员
介绍，市民从一些小广告上找的
维修人员大多不够正规，维修过
程有不少猫腻，应引起注意。

该工作人员称，不正规的维修
人员会偷偷将铜管弄坏，然后告诉
客户铜管坏了需要换。甚至偷梁换
柱，把顾客原装完好的产品换成劣
质品，再回收进行变卖。

据某公司专业维修人
员介绍，家里连接空调室
内外机的铜管一般不会
损坏，正规品牌的产品，
五年内很少有损坏的。
铝管也叫“黑心管”，非
常便宜，任先生家里换
的铝制冷凝管业内早就
不使用了，因其很容易引
起爆炸。

据工商部门工作人员
介绍，很多不正规维修摊位

还会在氟利昂上做文章。移机
过程中，一些不正规的移机工人
会故意说要把氟利昂放掉后再
移机，实际上这是他们在忽悠消
费者，移机时不一定要放掉氟利
昂。充氟时，他们用压力表进行
虚假检测以显示缺氟，并对空调
充氟，实际上一点也没有充进
去。

该工作人员提醒，市民在移
机时，要找正规维修公司或者厂
家售后，尽量不要轻信小广告上
的维修服务。“最好留下维修人
员的联系方式和身份信息，知道
店面在哪里，到时候出了问题也
能找到。”

▲空调移机和充氟，应选择正规厂商。本报记者 周青先 摄（文图无关）

空调移机的野广告随处可见。 实习生 李胜男 摄
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