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丰田全球召回639万辆缺陷车

大大牌牌车车为为啥啥频频发发召召回回令令

7月8日消息，福特汽车公司当
日宣布，正在召回约10 . 1万辆多种
车型，以修复数个安全性缺陷，它成
为最新一家进行汽车安全性召回的
大厂商。

福特汽车表示，最新一轮召回
包括在北美市场的9 . 2万辆福特轿
车和SUV，这些车辆中不正确安装
的右侧半轴可能导致安全性问题，
福特公司称，这个半轴可能脱离正
确位置，导致车辆意外移动。

此次召回涉及2013到2014年款
的福特金牛座、福特F l e x 、林肯
M K S 和林肯M K T ，以及2 0 1 2 到
2014年款的福特Edge和2014年款
的林肯MKX SUV。

福特同时正在召回约2100辆
2014年款的福特翼虎，以修复一个
全景玻璃车顶可能存在的问题；约
200辆2014年款福特嘉年华紧凑型
轿车，修复一个油箱泄漏的问题。

福特汽车表示，未收到与上述
问题有关的事故或者伤害报告。

福特汽车进行这一轮召回之
际，围绕汽车安全性问题的召回数
量在2014年以来正不断增加。通用
汽车公司早些时候披露了，拖延超
过10年才因为与多次死亡事故相关
的点火开关缺陷而召回260万辆多
种车型之后，主要车商对于快速修
复问题正变得越来越敏感。

(孔军)

福特召回汽车

修复安全缺陷

继今年2月在全球召回190
万辆普锐斯后，近日丰田宣布
在全球召回639万辆问题汽车，
这是2012年全球召回743万辆
车后，规模第二大的一次。召回
行动涉及5个不同的问题和27
种车型，包括全球广受欢迎的
卡罗拉、Yaris和Matrix紧凑型
车，以及RAV4和汉兰达SUV。
此次丰田召回涉及中国汽车
61459辆，车型为一汽丰田锐志
4 7 6 3 6 辆、广汽丰田汉兰达
13752辆以及丰田中国进口的
71辆汉兰达。

中外召回“同车不同命”

国家质检总局的消息称，
此次丰田在中国召回范围内的
部分车辆，是由于螺旋线圈总
成中的空气囊排线部位与导槽
端部发生摩擦，继续使用会导
致空气囊排线磨损甚至断裂，
排线断裂后空气囊警告灯会点
亮，驾驶员座位空气囊失效，存
在安全隐患。

记者感到疑惑的是，丰田
在国内的召回计划里没有包括
RAV4，而在欧美和日本的召
回计划里包括2004年6月至2010
年12月间生产的RAV4。近几年
丰田召回RAV4事件中，有多次
是在欧美地区召回，但中国地区
并未召回。特别是此次的召回，
明确RAV4是因为转向装置和
气囊存在缺陷，而记者查阅网上
投诉平台“汽车投诉网”“中国
汽车质量网”等发现，关于一汽
丰田RAV4方向跑偏和安全气
囊故障的投诉并不在少数。为
何RAV4在国外实施召回，在
中国却没有同等待遇，成为漏网
之鱼呢？LMC汽车市场咨询(上

海)有限公司总经理曾志凌认
为，现在汽车的零部件采购体系
很复杂，并不清楚丰田的缺陷车
部件是来自于供应商，还是丰田
的生产过程。如果确定是供应商
问题，如果国外召回的RAV4和
国内出问题的采用同样的供应
商，丰田就有故意绕过中国市
场逃避责任的嫌疑；如果供应
商和构造不同，就可能不在召
回范围内。

统计数据显示，丰田今年
的召回次数在全球范围内已经
出现了12次，今年召回总数极有
可能超过去年。其实，不仅丰田，
今年来，宝马、菲亚特-克莱斯
勒、福特、通用汽车、丰田和大众
共召回了近1500万辆汽车。

国内召回透明度不够

大牌车企为何频发召回

令？业内人士分析，近年来大型
车企采用平台模块化生产，众
多零部件都是通用的，某个零
部件的缺陷，自然涉及到多款
车型。以丰田为例，丰田汽车旗
下即使车型不同、生产销售地
域不同的汽车，也可能使用了
大量相同的零件。这样做的好
处是“规模效应”，通过大规模
的标准化生产来压缩、控制成
本，以确保汽车不断提高性能
的同时售价不至于大幅上涨。
但相应地会遭遇一个莫大的潜
在风险，即如果发现通用的某
个或某些零件存在缺陷，就将
不得不大规模召回。此外，汽车
制造商曾经可以同监管机构讨
价还价的情况正逐步改变，这
主要是由于汽车制造商的高官
们现在可能因相关问题而面临
巨额罚款和刑事诉讼。对于监

管，车商情绪谨慎，对可能发生
问题的车型进行提前大规模召
回，或者想方设法阻止问题的
发生。曾志凌认为，丰田这次如
此大规模而且不同车型、不同
批次、不同缺陷的召回，或与美
国执法力度等有关，采取主动
召回规避风险。

曾志凌认为，汽车召回
在美欧已不是新鲜事。美国
的召回历史最长，管理程序
也最严密，美国一年汽车召
回的数量可能比新车产量还
多。反观国内市场，部分消费
者对召回还有负面认识，部
分原因是召回的透明度远远
不够；召回之后，国内多数还
是免费检修而已，没有代步
车辆可用，比欧美国家有一
定的待遇差距。

(新民晚报)
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