
井井盖盖破破损损成成雷雷区区，，车车辆辆绕绕行行怕怕被被坑坑
井盖所在路段过往车辆和行人较多，存在较大安全隐患

本报菏泽7月24日讯 (见习
记者 杨双媛 ) 24日，市民张
先生向本报反映，丹阳东路天华
领秀城小区北门西侧一井盖完
全破损，给过往车辆和行人带来
极大困扰。破损井盖除对市民出
行造成影响外，汛期来临，井盖
缺失很容易化身“雷区”，存在较
大安全隐患。

24日下午，记者根据市民反
映来到天华领秀城小区北门西
侧的非机动车道，找到问题井
盖。该井盖已经完全破损，井面
上只残留一些钢筋和较少碎盖，
不少过往车辆和行人行驶到这
里都是紧急绕开。

“丹阳高架桥工程正在施
工，车辆和行人无法从丹阳路上
通行，只能拥挤到这条非机动车
道。”市民陆女士说，该路段往东
有天华领秀城、陶然美的、鹏远
华府等多个小区，车流和人流量
比较大，因此该机动车道上的设
施损坏就比较严重，“因为车流
和人流量比较大，这个井盖损坏

带来的影响比较大，并且这个路
段晚上光线并不好，会给过往市
民带来安全隐患。”

“不明路况的骑车人稍微不
注意就有可能骑到井口上摔倒，
太危险了。”在附近经过的市民
李先生接着说，现在雨水比较
大，井盖破损，雨天过往市民看
不清路况，就很有可能陷落。

随后，记者就该井盖破损一
事联系到菏泽市城乡建设局市
政管理处副书记韩卫国。他称天
华领秀城北门西侧这个路段井
盖并不属于路政部门管理，可能
属天华领秀城小区自设井盖，或
是由丹阳高架桥铁路承建部门
管理。

韩卫国同时称，市政管理处
所管辖范围内，如井盖损毁或缺
失，可与市政管理处联系，他们
会安排专门人员及时检修。

对于该问题井盖归属，记者
将持续关注，以期让该井盖及时
修复，消除对过往市民安全影
响。
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今日菏泽

身边

12301与12345联姻

来菏游客投诉更方便

本报菏泽7月24日讯(记者

张建丽) 日前，菏泽市旅游局

所属12301旅游服务热线与菏泽

市 长 公 开 电 话 受 理 中 心 所 属

12345市长热线签署合作备忘录。

双方就受理游客咨询投诉情况达

成了一系列合作意见，来菏游客

的投诉解决机制更加灵活。

为了更好地服务游客，提高

服务效率，改进工作机制，营造全

市良好的旅游环境，菏泽市旅游

局所属12301旅游服务热线与菏

泽市长公开电话受理中心所属

12345市长热线签署合作备忘录。

12301旅游服务热线在市长热线

12345的业务指导下开展工作，并

按照市长热线12345确定的工作

流程做好热线的办理。市长热线

12345接到与旅游相关的咨询、投

诉、救援和提示等信息热线后，可

视情况转接12301旅游服务热线，

或通过市长热线办理系统下发办

理单至市旅游局，市旅游局按照

部门职责在指定工作日内进行办

理，并将办理情况答复来电人的

同时，及时反馈给市长热线。

两热线今后将信息互动、资

源共享，并建立联动协作机制。

12301旅游服务热线接到超过旅

游部门职责范围以外的其他热线

时，及时向市长热线12345汇报，

对于旅游服务热线重大问题可申

请市长热线12345开展联合督办。

天华领秀城北门西侧破损井盖。见习记者 杨双媛 摄

目前菏泽已进入汛期，可是城区仍有不少井盖损毁或缺失。
若不排除这些危险井盖，这些井盖就有可能变成陷阱。如果您身
边出现破损或缺失的问题井盖，请及时拨打热线15865819586与
我们联系。我们将向市主管部门或相关单位反映，为您排除身边
的“地雷”。

同时，本报助市民雨后寻车牌活动也在同步开展中。如果您
捡到或遗失车牌，也请拨打活动热线15865819586与本报联系。

市民也可关注齐鲁晚报今日菏泽官方微信，将问题井盖位
置(最好带图片)发送至“牡丹传媒”微信官方平台。对于寻车牌，
本报今日菏泽版面以及今日菏泽微信都将开辟专栏，第一时间
发布招领信息，助您及时找回车牌。

本报官方微信添加方法：1、添加朋友→搜号码→输入“牡丹
传媒”；2、扫描今日菏泽官方微信二维码。
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