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京京博博““家家””油油站站两两公公里里内内免免费费送送油油
注重服务，把每位加油员培养成“包打听”

“何谓‘家’油站？走进去感
受一下就知道。”面对顾客对

“家”油站的疑问，京博石化的工
作人员这样解释。“家”油站京博

石化对其旗下加油站的命名，为
顾客提供“温暖如家”的服务，一
直是“家”油站的目标。

谈起“家”油站的服务，工作
人员为记者讲了这样一个故事。
2013年夏天的一个下午，天阴沉
沉的，眼看一场大雨就要降下
来。货车司机李兆祥十分着急，
他的车厢里载着满满一车水泥，
必须马上找地方躲开这场雨。李
兆祥向加油站求助，但在几个加

油站都遭到了拒绝。当他来到京
博加油站，没等他开口，加油员
先打起招呼。“先生，您需要帮助
吗？”满含热情的问候让李兆祥
心头一暖。在加油员的帮助下，
李兆祥成功地躲过了那场大雨，
从此，他认准了京博加油站。每
天下午两点，李兆祥都会准时来
加油。

2012年，京博“家”油站提出
“8项服务”的概念——— 免费提供

小药箱服务、免费提供开水服
务、提供天气预报服务、提供便
利商品服务、自助擦拭车窗工具
服务、免费提供站点周边信息服
务、2公里内免费送油服务、厕所
免费对外开放服务。其中，2公里
内免费送油是京博“家”油站的
特色服务，距离任意站点2公里
以内的客户，只要拨打服务热
线，就会有工作人员“送油上
门”。

为了让顾客加油更加“开
心、安心、省心、舒心、放心”，

“家”油站的每位加油员上岗前，
都要接受培训，从柴油机与汽油
机的工作原理，到见到顾客应该
怎样打招呼，每位加油员都牢记
在心，高强度的培训让每一位加
油员都堪称“包打听”。“问路、问
天气都是小问题，当顾客的车出
现问题时，我可以准确的指出问
题所在。”一位加油员自豪地说。
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邹平县青阳镇

计生服务最大化

本报讯 青阳镇计生办工
作中坚持与党的群众路线有机
结合 , 积极改进工作作风，增
强服务意识，广大群众对人口计
生工作的满意度逐步提高，广开
宣传渠道，充分利用微信公众平
台、政务公开栏等载体进行宣
传，利用人口学校开展培训，利
用“7 . 11世界人口日”开展人口
文化进村活动。

简化办事程序，并实行一次
性告知制、服务承诺制、限时办
结制，精简群众办理环节及材
料。实行错时工作制，将服务延
伸到“八小时”以外，工作日中午
及双休日、节假日也正常值班，
最大限度地满足广大育龄群众
的需求。

(耿芳芹)

本报7月24日讯(记者 谭
正正) 本报举办的2014滨州高
招会(专科场)本周日将在红利
人才市场(原政通人才市场位
置)拉开帷幕，前来参展的院校
还在持续不断地报名中。目前
又有30多家高职院校加盟本届
高招会专科场，拒不完全统计，
届时将有百余家高校现场为滨
州高考学子指点迷津。

本报诚邀众多高校前来滨
州为考生及家长解疑答惑，助
理考生圆梦高考。届时，考生持
准考证即可免费入场咨询。本
次招生咨询会专科场于7月27
日在滨州市红利人才市场举
办。本报将充分利用齐鲁晚报
多年的高招会举办经验，邀请
多位高校招办主任参加，咨询
会现场将有省多位报考专家坐
镇，负责解答各种疑问。这些专
家都有着多年参与高考报考的

经验，是志愿报考的权威。为渴
望上大学的考生在其分数线内
上一所好的大学提供指导，降
低高考学子错失美好未来的风
险。

届时，山东女子学院、齐鲁
师范学院、山东外事翻译职业
学院、山东凯文科技职业学院、
山东英才学院、山东协和学院、
山东中医药高等专科学校、山
东商业职业技术学院、山东职
业学院、北京吉利学院、齐鲁理
工学院、青岛酒店职业技术学
院山东现代职业学院、山东电
子职业技术学院、青岛求实职
业技术学院、青岛黄海学院、山
东力明科技职业学院、山东艺
术设计航空学院、潍坊学院、威
海海洋职业学院、烟台工程职
业技术学院、莱芜职业技术学
院、日照职业技术学院等省内
外重点院校将到场参加。

专家建议广大考生，在通
过和高校面对面的交流的同
时，也要多注意查看心仪高校
的招生简章，从中能挖掘出不

少有效的信息。
地点：黄河六路渤海七路

南100米路东
电话：3211123 3210021

高高招招会会加加盟盟院院校校又又添添3300家家
专科场本周日在红利人才市场举行
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本报高招会现场人潮如涌。 资料图
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