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新新生生儿儿洗洗澡澡后后呼呼吸吸不不畅畅
家长怀疑洗澡呛水，院方称将进行调查

洗完澡呕吐憋气

24日18时53分，在济阳县人
民医院的产科病房里，随着一声
啼哭，一名6斤重的女婴诞生了。
孩子的出生给家人带来了阵阵
欢声笑语。“孩子早上的时候还
好好的，没想到洗了一个澡就出
问题了。”25日下午4时许，任先
生气愤地说。

25日上午9时许，产科护士
通知任先生带着刚出生的女儿
去洗澡。任先生和母亲一起抱着
女儿来到医院的婴儿洗澡室。一
名女护士把孩子抱进了洗澡室
里面。任先生拿出手机，隔着钢
化玻璃给女儿录像，记录女儿第
一次洗澡的过程。

通过任先生拍摄的视频可
以看到，他的女儿刚被放进小浴
缸时开始哭泣，护士往孩子身上
撩水。“洗澡的时候，这名护士和
另外一名护士聊天。”任先生说。
原本一切都在正常进行，变故发
生在刚洗完澡的时候。

护士将新生儿放在洗澡室
的桌子上，给孩子擦身上的水。

“你看，孩子急得头皮都发黑
了。”任先生在室外看到，过了
一会儿，包在毯子里面的女儿
突然发生呕吐。“吐出了一些白
沫，而且脸很快就憋紫了。”任
先生说。

家长怀疑是呛水

“呛着水了，呛着水了！”视
频中明显可以听到任先生焦急
地喊。洗澡室内的护士赶紧拍孩
子的后背，并且用毯子擦孩子的

嘴角。在连续拍了几下之后，孩
子的胳膊动了几下。

旁边同样刚洗完澡的新生
儿大声哭泣、伸手蹬腿，可任先
生的女儿却非常安静，而且手和
腿几乎不动。护士随后用手指开
始弹孩子的脚，孩子又动了一
下，但是依然反应不大。

“那个护士一看情况不妙，
就叫同事过来帮忙，可是孩子还
是没有好转。”初为人父的任先
生面对如此状况，没有任何办
法。随后，护士把孩子推了出来
并告诉任先生，孩子没事，就是
有点吐奶。

抱到产房之后，任先生发现

女儿依然闭着眼，对于外界刺激
没有反应，而且脸色一直不好。
情况直到中午也没有发生好转，
任先生只好找到产科病房的护
士，试图让她帮着给孩子喂奶。

“孩子根本就不张嘴，这个时候
我害怕了。”

任先生找到产科医生，医生
随即让其去儿科进行治疗。任先
生交完治疗费之后，发现孩子在
抢救室里脸色又不好了。医生就
给孩子输液并放到了保温箱。

洗胃后有所好转

其间，一名主治医师告诉任

先生称：“你们转院吧！转济南
吧！”这让任先生很不解，“孩子
在你们医院出的问题，你们不解
决却让我们转院。”“孩子扎针一
点儿反应也没有，这太可怕了！”
任先生说。

25日下午4时许，记者跟随
任先生来到济阳县人民医院8楼
病房，看到她的女儿已经转入普
通病房治疗。据前来诊治的医生
称，小孩有可能是吸入性肺炎，
但还没有拍片确诊。随后，记者
来到三楼产科病房，见到了病房
的护士长。“小孩有可能是呛奶
或者羊水呛上来了。”护士长解
释说。

随后，记者找到医院方面
进行采访。一名杜姓工作人员
接受采访称，他们会召集妇产
科和儿科病房的医护人员进行
调查。晚上7时许，该工作人员
在电话中告知记者，这个新生
儿在洗澡的时候一直哭泣，可
能是呛奶或者羊水呛上来引起
的呼吸不畅，应该与洗澡无关，
真正原因还没有调查清楚。

据了解，医院已经给这名
女婴进行了洗胃，清洗里面的
羊水和异物。“孩子情况比中午
的时候有所好转，我现在只希
望孩子能够健健康康的。”任先
生说。

332200GG的的课课程程资资料料到到手手缩缩成成1188GG
假网站冒充真教育机构，消费者还需擦亮眼

花了468元

退款无门

李女士说，她当初是在网
上搜索“室内设计课程”时找
到了一个名为“2014室内设计
官方网站”的页面，该网页自
称为“华艺官网”，并有关于

《室内设计师速成宝典》这一
教程的详细介绍。

李女士按照提示加了一
个QQ号进行在线客服咨询。
在此之后，一个自称是华艺教
育授权的济南代理通过电话
联系到李女士，并对该套课程
进行了详细介绍，说这是全套
的室内设计教程，包含320G容
量的课程资料。价格也不贵，
只要468元。

李女士很快就动心并购
买了这套教程。让她没想到的
是，当收到这套教程时才发现
此教程容量大大缩水，只有
18G的学习资料。而且这18G
的课程资料也是缺张少页，只
是一些边边角角的内容。“那
里面的内容我自己本身也会，
就是一点皮毛。”李女士说。

紧接着，李女士提出了退
款的要求。但没想到，位于历
城区的这家华艺教育拒不承
认此事。无奈之下，李女士又
把电话打到了华艺教育的上
海总部，“那边说没有给济南
授权过，我应该是被骗了。”李
女士说。

假网站曾提供

真机构网址

据李女士介绍，由于教程
很便宜，自己也一度怀疑网站
的真实性。为了打消她的疑
虑，这个济南华艺教育甚至主
动提供了上海华艺教育的官
方网站地址。由于网站看上去
比较正规，名字也都是“华
艺”，李女士很快就消除了内
心疑虑。

“当时客服再三保证课程
质量没有问题，承诺开具发
票，提供盖有公章的教学服务
协议。”李女士称，购买前客服
人员态度很积极，表示各种证
明材料一应俱全。但李女士收
到的快递中根本就没有发票，
只有教学服务协议，上面只盖

了一个电子签章。
记者根据李女士提供的

电话，联系到了位于历城区经
十路179号的华艺教育。工作
人员态度十分蛮横，以“这是
和李女士之间的事情，媒体管
不着”为由拒绝了采访。

假网站有破绽

仔细辨别可发现

记者打开了李女士购买
教程的假网站，网站确实有

“华艺官网”的字样，并在显眼
处说明该网是“国内唯一最全
最新最快的专业教程网站”，
产品提供官方防伪查询。但记
者发现，一侧的“点击查询”键
根本点不进去。

记者随后将该网址输入
315防伪验证查询系统进行查
询，被提示该网站不存在或没
有通过315认证，“请不要轻信
该商家，以防上当受骗。”315系
统提示。而记者根据网站客服
提供的上海华艺教育官方网站
中的热线电话进行咨询时，工
作人员也告诉记者，李女士购
买教程的网站根本不是他们公

司的网站，华艺教育并未开设
室内设计的相关课程。

工作人员还表示，上海华
艺教育办学10年了，从未在其
他省市授权设点，不法分子打
着华艺教育的旗号欺骗消费
者的事情屡有发生，他们也很
无奈。“一定要去我们的官方
网站进行咨询，以免上当受
骗。”工作人员说。

对此，济南市舜启律师事
务所律师张家雷表示，像李女
士这种情况属于消费行为，首
先应该找消费者协会进行维
权，让工商执法部门对该机构
进行监察，一旦确定是虚假网
站进行诈骗，应该向公安部门
报案或提起诉讼。李女士也表
示，除了希望找回被骗的钱，
更希望有关部门对这类网站
进行整顿，不要再有人上当受
骗。

张家雷也建议消费者在
网上购买商品时一定要进行
对比，认真查证是否真实。“不
要贪图小便宜，以免受骗。”此
外，张家雷还说，在网上购买
商品时一定要留好凭证，以便
日后维权。

最近，家住烟台的李女士通过一家名为“华艺教育”的网站购买了一套学习资料，没想到原本说好320G的资料
到手竟只有18G。经核实，位于济南的这家“华艺教育”竟是个打着正规教育机构幌子的假网站。

本报见习记者 万兵 实习生 韩美惠

25日上午，女儿出生次日在医院洗澡，父亲任先生拿手机拍摄。可让任先生诧异的是，女儿突然
不哭了，在洗澡室的桌子上呕吐，并且呼吸不畅。任先生认为是由于护士洗澡时呛着女儿了，而院方
则认为是孩子呛奶或者羊水所致。

本报记者 蒋龙龙
实习生 王伟 胡沛然

近日，天桥区梁府小区的不少商
铺向本报反映，北园黄桥居委会向他
们征收“卫生管理费”，每月从50元至
260元不等。不少商家质疑居委会乱收
费。

24日，记者来到梁府小区，小区内
有不少商铺和小摊位。一户商铺向记
者展示了居委会的通知，显示从7月14

日起，经过黄桥社区居委会研究，决定
对黄桥社区辖内的企业、仓储、市场、
门头、摊位收缴卫生管理费。

北园街道黄桥社区居委会的相关
负责人表示，梁府小区内有上百户商
家，大都来自外地。由于商家产生了大
量垃圾，需要由居委会处理。居委会为
清洁小区卫生每年要投入资金100万
元。今年，根据上级政府的要求，小区
对环境进行了集中整治和提升，“到目
前已经投资300万”。

由于清理垃圾的投入不断增大，
“引起了不少老居民不满，有老居民建
议加大对商铺的卫生管理费收取。”在
此次征收费用前，居委会开过居民会
议，原来的黄桥村村民代表联名签字
一致同意向商户征收“卫生管理费”。
上述负责人说：“我们增收的钱，将用
于小区的卫生清洁工作，不会挪用”。

对于居委会所收卫生管理费是否
合规，天桥区物价局相关工作人员介
绍，黄桥社区居委会收取卫生管理费
一事，需要相关商铺拿着收据到物价
局，经过核查才能判断是否合理。

文/片 本报记者 杜洪雷
实习生 丁筱峰

任先生
所拍视频中，
护士正在拍新
生儿的后背。
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