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今日高铁

志愿·服务

让让青青春春见见证证奉奉献献
文/李学英 杨倩文 张迪

（山东交通学院志愿者）

大一结束了，我们变成了学哥
学姐，席慕蓉说的“青春是一本太
仓促的书”开始经常在我们耳边响
起，现在有些事不做就错过了。因
此这个暑假，我们来到济南西站当
志愿者，在自己依旧年轻时做一些
有意义的事。

“谢谢”是我们听到最多的话，也
是让我们志愿者感到最欣慰的话。在
我们心中一直是十分敬佩志愿者的，
有这次机会来做志愿服务，我们感到
特别荣幸。

第一次来到西客站，我们对很
多事情都很陌生。经过简单培训和
学习，我们可以帮助旅客解疑答惑，
给他们提供需要的信息。对所有顾
客，我们都会认真聆听他们的需求，

细心帮助他们买票。遇到残疾人或
老人，我们会主动去搀扶，并送到关
切中心休息。我们受到大家的肯定
和赞许，有的阿姨甚至对我们说：

“让我也加入你们志愿者吧。”
一位老人说，他以后要学会自

己用自动购票机买票，他与我们分
享快乐，让我们看他买的车票，告诉
我们他在学电脑，这就是积极向上
的生活，面朝着春天，心中有朝向太
阳的花朵，那就永远年轻。

在西客站，我们看到的是工作
人员尽职尽责的身影。关切中心的
美女姐姐们成了最美的风景线，她
们每天处理着不同的事情，她们处
理事情的态度和热情让我们敬佩。
当然在这里我们也难免会遇到麻烦
和挫折。比如会有旅客因为着急而
冲我们嚷嚷，这时候我们肯定会感
到委屈。

在这里我们听到最多的话就
是：来不及了，没时间了，怎么没票
了。作为志愿者我们都能理解他们
的心情，并耐心地帮助他们解惑。

虽然当志愿者是光荣的，但自
己真正当志愿者后才发现这并非
易事。站了一天真心很累，可是看
到旅客满意的微笑，我们就觉得很
值了。

在当志愿者的同时，我们也收
获了旅客对我们的信任。当旅客把
银行卡交到我们手里时，我们感到
重大的责任感，所以这激励我们更
应该做好服务。旅客的每一声感谢
都如春水一般滴洒在我们心里。

青春的列车一直向前驶去，我
们不能选择停留，我们愿意把志愿
活动继续做下去，传播下去，让志
愿活动茁壮成长为一把遮天大伞，
为需要的人遮风挡雨。

高铁带我去远方
蓝轩 毕业于浙江大学

我在一个小县城长
大，胶济铁路将县城一分
为二，铁路南北经由一座
铁路桥相连。闲来无事时，
大人喜欢带着孩子到铁路
桥上看火车。绿皮火车鸣
着汽笛从铁道上呼啸而
过，那时我想，火车是去向
远方的，很远很远的远方。

2004年夏，我真的去了
离家千里的远方读书。那
是我第一次坐长途火车，
从烟台开往金华的2584次，
如今的K1184次，在此后的
十年间，带着我穿越夏热
冬凉，车窗外的风景在平
原和水乡之间不断切换。

每次在硬座上坐上20

个小时，我总是想这比没
有买到座位的好多了吧。
一边努力接受这样的自我
安慰，一边期盼着有更快
捷、更舒适的乘车体验。

2 0 1 1年京沪高铁开
通，期盼终成现实，家和学
校的路程从20个小时缩短
到5个小时——— 这是多么

不可思议的改变，原来要
在火车上过夜，现在却可
以朝发午至！

我第一次坐动车是去
北京。当时济南到北京的
动车车程不到三个小时。

乘着高铁去厦门，一
上车便拿出《百年孤独》。
每日忙于工作和生活琐
事，时间越来越碎片化，似
乎已经很难找出一段完整
的时间来安静享受一本好
书。从这个角度来讲，十个
小时的高铁历程，加快了
时空转换速度。火车抵达
厦门北站，我合上书，书里
的故事美得不可言喻，而
即将开始的旅程，想必也
会美得不可言喻。

享受完厦门的亚热带
美景，再次乘高铁回来。进
入山东境内，大片的麦田迎
面而来，端午过后的麦田已
经有了大地温热的气息，在
路上随手拍了一张照片发
到朋友圈，不一会儿就有人
留言：“好美，这是在哪里
啊？”嗯，这里当然美，因为
这里是我的家乡。

我与京沪高铁的故事

济南西站青年志愿者为旅客引导服务。 通讯员 丁炜 摄

暑运期间，在G192列车上，列车长梅少勇帮大学生
把散落的资料用胶带封好。 照片由G192次班组提供
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