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今日日照

发布会

微微信信点点赞赞赢赢千千足足金金，，检检测测只只是是金金纸纸
一珠宝店涉嫌诱导消费者被责令赔偿，日照 12315 公布第二季度受理情况

本报记者 许妍 通讯员 弓弘

2 0 1 4 年第二季度，日照市工商局
12315 申诉举报中心共受理消费者咨询、申
诉和举报 3298 件，较一季度增长 26 . 83%，
较去年同期减少 32 . 19%。其中，申诉案件
中，商品类申诉占申诉总量的 86 . 25%。另
外，值得一提的是，第二季度还出现了网络
团购消费纠纷和微信点赞活动涉嫌虚假宣
传或赠品不符等投诉。

记者从日照市工商局
12315 申诉举报中心了解到，今
年“新消法”正式实施后，除了
一般性网络平台购物的消费
咨询和投诉量有所增加外，还
出现了网络团购消费纠纷和
微信点赞活动涉嫌虚假宣传
或赠品不符的投诉。

微信点赞活动比较突出

的一个案例发生在 5 月底，日
照市 12315 申诉举报中心接到
消费者反映，日照某珠宝柜台
推出的微信点赞活动有“猫
腻”。微信内容为集齐一定数量
的点赞后到店加一定金额换
购千足金饰品，但消费者集赞
后到珠宝店领取的所谓黄金
饰品，只是在普通装饰品中间

添加了一张小金纸，“拿回家一
摔就碎了，外面就是一层透明
的塑料，里面是一张很薄的小
金纸。”该消费者反映说。虽然
检测发现饰品中含金，但并非
千足金。活动宣传内容含糊不
清，涉嫌诱导消费者，经工商机
关调查调解，当事人被责令整
改并赔偿。

据悉，第二季度的申诉以
商品类申诉为主。商品类申诉
364 件，占申诉总量的 86 . 25%；
服务类申诉 78 件，占申诉总量
的 13 . 75%。在商品类申诉中，
家用电器最多，共 78 件。

在家用电器的申诉中，售
后工作人员不及时上门安装
家电、销售商送货不及时，电
器多次维修仍然无法正常使
用，购买家电为假冒伪劣等问

题是对家用电器类申诉的主
要内容。

12315 申诉举报中心工作
人员举例说，市民李先生于
2013 年 10 月在某电器公司购
买一台品牌洗衣机，价格为
1900 元，当时李先生还花钱购
买了延保。但是使用了不长时
间之后，洗衣机就经常出现死
机情况。李先生找到销售商维
修了好几次，又正常使用了几

个月，可是在今年 5 月份，洗衣
机又出现故障，一直没修好。无
奈之下，李先生拨打 12315 投
诉。

经了解，消费者反映的情
况基本属实，经营者也承认有
维修记录，根据《部分商品修理
更换退货责任规定》，商品出现
质量问题经两次维修仍不能正
常使用的，应当换货。后经调
解，洗衣机已换，双方无异议。

微信点赞内容模糊，涉嫌诱导消费者

商品类投诉中，家用电器申诉最多

“汽车类消费投诉增速较
快，销售侵权问题增多是第二
季度出现的一个特点。”12315

申诉举报中心工作人员说。
“对于汽车的投诉，出现多个
汽车购买后就出现问题，多次
维修仍不能排除故障的投诉，
对此，今年下半年，日照市工
商局将组织一次汽车市场专
项整治行动，全市工商机关将
对汽车销售维修单位、汽配市

场进行全面清查，对违法违规
行为坚决查处，并限期整改。”

据了解，交通工具类投诉
中，主要是汽车存在质量问题
多次维修仍不能排除故障；商
品申诉中，销售商以各种理由
拖延交付合格证日期，以及销
售商变相强制搭售保险到期
拒绝退续保押金。

自从去年十月“汽车三
包”规定施行后，消费者投诉

的内容并没有从买卖双方的
合同约定之争绕开，汽车投诉
案件中，合同约定、售后服务
等投诉仍是除汽车质量投诉
之外的主要热点。此外，在由
汽车销售服务引发的侵权问
题方面，加价售车、捆绑销售、
搭售保险、贷款购车中乱收费
等问题表现的尤为突出，已成
为近两年汽车消费投诉的热
点和难点。

汽车类消费投诉，销售侵权问题增多

一些珠宝店也会将微信点赞领取的饰品
放到柜台售卖。

本报见习记者 隋忠伟 摄

本报 7 月 27 日讯(记者 许
妍) 日照市人民政府新闻办公
室 24 日召开上半年全市经济运
行情况发布会，今年上半年，全
市实现地区生产总值 749 . 02 亿
元，按可比价格计算，同比增长
10%，经济增长速度明显高于全
国、全省平均水平，居全省 17 市
第 4 位，居半岛蓝色经济区各市
首位。

住宅新开工面积

同比下降 6 .1%

据了解，今年以来，日照市
固定资产投资保持稳定。上半
年，全市完成固定资产投资
553 . 48亿元，同比增长17%。其中，
国有经济投资107 . 77亿元，同比
增长33 .3%；民间投资418 .96亿元，
同比增长12 . 4%。分产业看，第一
产业投资11 . 46亿元，同比下降
21 .3%；第二产业投资221 .87亿元，
同比增长19 . 5%；第三产业投资
320 .16亿元，同比增长17 .3%。

全市房地产开发投资34 . 67

亿元，同比增长 7 . 5%，增速比一
季度提高 2 . 5 个百分点。但是从
数据来看，日照市房屋新开工面
积 87 . 12 万平方米，同比下降
0 . 1% ，其中住宅新开工面积
61 .47 万平方米，同比下降 6 .1%。
6月末，商品房待售面积54 . 94万
平方米，同比增长33 .7%。

进出口贸易绝对值

居全省第3位

今年上半年，日照市进出口
贸易快速增长。上半年全市进出
口总额199 . 81亿美元，同比增长
29 . 9%，绝对值和增速分别居全
省第 3 位和第 1 位，增速同比提
高 1 . 2 个百分点，比全省高 18 . 1

个百分点。
其中，出口22 .2亿美元，同比

增长19 . 2%，增速比一季度加快
13 . 9 个百分点，呈现明显回升态
势。6 月当月出口增速达到
31% ，居全省第 2 位。全市进口
177 . 6 亿美元，增长 31 . 4%，总量
和增幅均居全省第 2 位，增速比

全省高 17 .5 个百分点。

存贷款余额增速

连续6个月居全省第一

从金融市场来看，6 月末，
全市金融机构各项存款余额本
外币合计 2247 . 9 亿元，比年初增
加 467 .83 亿元，增长 26 .3%。各项
贷款余额本外币合计 1810 . 7 亿
元，比年初增加 321 . 25 亿元，增
长 21 . 6%，存贷款余额增速连续
6 个月居全省第一位。

银行业全口径信用总量
3376 . 92 亿元，比年初增加 537 . 1

亿元，同比多增 178 .8 亿元，增长
18 .9%。

八大类消费价格

“四升四降”

2014 年上半年的市场物价
基本稳定。上半年，全市居民消
费价格总水平同比上涨 1 . 7%，
涨幅比全省低 0 . 2 个百分点，与
去年同期持平。其中，非食品类

价格上涨 0 . 1%，消费品价格上
涨 1 . 8% ，服务项目价格上涨
1 .5%，工业品价格下降 0 .9%。

八大类消费价格“四升四
降”：食品类价格上涨 5 . 0%，衣
着类价格上涨 1 . 7%，医疗保健
和个人用品类价格上涨 0 . 5%，
居住类价格上涨 1 . 3%，烟酒类
价格下降 3 . 9%，家庭设备用品
及维修服务类价格下降 2 . 8%，
交通和通信类下降 0 . 7%，娱乐
教育文化用品及服务类下降
0 .7%。

全市城市居民人均

可支配收入13668元

上半年，全市城市居民人均
可支配收入 13668 元，同比增长
9 . 7%(扣除价格因素，实际增长
7 . 9%)，城市居民人均消费支出
7796 元，增长 7 . 6%。全市农村居
民人均现金收入 7043 元，增长
12 . 9%(扣除价格因素，实际增长
11 . 0%)，农村居民人均生活消费
支出2887元，增长12 .1%。

生产总值 749 . 02 亿元，同比增长 10%

日日照照上上半半年年经经济济增增速速全全省省第第四四

本报 7 月 27 日讯(记者 刘
伟) 27 日，记者从日照市环保局
获悉，日照环境政务微博(@日照
环境)入围“全国十大环保微博”。

27 日下午，记者查看了日照
环境的新浪官方微博@日照环
境，截至 27 日下午，该微博共有
粉丝 50742 人，发布微博数量为
2095 条，最新一期的微博内容，
是 27 日上午 11 点 5 分发布出来
的。

27 日，日照市环保局一工作
人员介绍说，自注册“@日照环
境”政务微博以来，他们就派专
人进行维护管理。

该工作人员介绍，“@日照环
境”政务微博是 2013 年 6 月 11

日注册开通的，“@日照环境”政
务微博主要有三方面的职能，一
是建立环保政务公开窗口，发布
环保政务信息；二是构建密切联
系群众的桥梁和纽带，实现政府
与社会公众沟通零距离；三是设
立环境违法行为曝光台，保持环
保违法高压态势。

“经过我们统计，截至目前，
我们通过‘@日照环境’政务微
博，共解决群众诉求 200 余件。”
该工作人员说。

据了解，目前，日照市环保
局及 6 个区县环保局(办)均开通
了加 V 政务微博，全市环保系统
干部职工开通工作微博 300 余
个。

据介绍，此次“全国十大环
保微博”是由人民网舆情监测室
发布的，“@日照环境”政务微博
位列全国第十位，是唯一一位入
列的地级市环保政务微博。

除了“@日照环保”以外，山
东还有两个环保政务微博入选
前十，分别是山东省环保厅政务
微博“@山东环境”位列第七，青
岛市环保局官方微博“@青岛环
保”位列第三。

@日照环境入围

全国十大环保微博

本报 7 月 27 日讯(通讯员
崔恩君 记者 张永斌 ) 记者
从日照市文广新局获悉，日照
242 家印刷企业有了电子名录，
此举推进了印刷业规范有序发
展。

日照市文广新局日前制作
并发布了《日照市印刷企业电子
名录》，把全市所有印刷企业的
基本信息、发展理念等情况录
入。

据了解，日照市共有印刷企
业 242 家，《日照市印刷企业电子
名录》的制作和发布，一方面便
于加强企业间的沟通交流，实现
资源共享。另一方面，便于展示
各企业及日照印刷的形象，进一
步拓展市场，推动日照市印刷业
做大做强。

242 家印刷企业

有了电子名录

近日，日照港轮驳公司工会
评出女职工“我与名港梦”主题
征文一、二、三等及优秀组织奖
若干篇。

日照港在全港部署组织各
公司在女工中相继开展了“我与
名港梦”主题征文活动。以此激
发女工立足本职，开拓进取，为
日照港早日实现“强港梦”、“名
港梦”战略目标贡献智慧和力
量。 (李长君)

日照港女职工
征文响应“名港梦”

不少经营者咨询

新消法条款内容

据了解，消费者咨询关于衣
食住行的内容中，咨询有关三包
规定的较多。对于交通工具类，
消费者主要咨询内容包括汽车
三包规定，所交订金能否退还，
电动车三包规定等；对于家用电
器类，消费者主要咨询家电已出
三包期能否享有三包规定，维修
家电仍未修好如何处理；对于通
讯产品类和服装鞋帽类，消费者
则主要咨询退换货问题。“咨询
购买手机及所购服装无质量问
题能否退换货这类的问题比较
多，其实也是属于商品三包中的
问题。”日照市12315的一名工作
人员解释称。

除此之外，该工作人员还提
出，从咨询内容上看，自“新消
法”实施以来，消费者对“新消
法”有关条款或内容的咨询量并
无明显增加，但经营者就“新消
法”有关内容的咨询有所增加。

“这反映出经营者自律意识有所
增强，积极规范自身经营行为，
减少违法成本。

另外，记者获悉，自3月底，
市级工商部门食品监管职能划
转完毕，根据日照市政府下发的
相关文件精神，第二季度1 2 3 1 5

热线电话不再受理有关食品安
全方面的投诉举报。

本报记者 许妍
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