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海尔要裁员，机器人顶上？

6 月 22 日，北京一家咖啡馆，青岛
海尔机器人公司正在这里进行一场媒
体沟通会。会上，海尔宣布，年内将推出
家用机器人。

此时，距离张瑞敏高调宣称“海尔
今年要裁员一万人”的消息刚刚过去一
个星期。大家揣测：这个神秘低调的“青
岛海尔机器人公司”会不会是专门生产
机器人来补海尔裁员的缺？

事实上，海尔媒体沟通会上推出的
这款名为“爱家”的智能机器人，更像位
儿童家庭教师。7英寸宽屏，能够显示用
户喜欢的全息投影虚拟形象，实现人机
对话，让处于认知阶段的孩子接受适宜
的知识和信息。

目前海尔机器人已经收购了新西
兰的一家公司，准备利用其生产、设备
方面的优势，提高公司智能化生产的水
平。而在青岛海尔的流水线，焊接这样
的活儿已经交给了机器人干。

而刚在青岛落户的新松机器人公
司，则是青岛市政府决心打造机器人产
业千亿级产业链中的重要一环。

这家全国最大的机器人制造公司，
在青岛建基地，瞄准的是“水下机器
人”。该公司总裁曲道奎介绍，青岛的海
洋条件，以及国家在青岛设立的众多海
洋所，都可以为水下机器人项目提供很
好的支撑。

“此次搜救马航失事客机黑匣子的
任务，就是由美国‘蓝鳍’水下机器人来
完成的。”在青岛高新区机器人产业制
造办公室主任耿凯看来，青岛独特的地
理环境，加上国家深海潜水器基地的优
势，进行深海探测机器人研发优势明

显。更重要的是，青岛作为未来中日韩
自贸区的中心地带，享有得天独厚的区
位优势和政策优势，这为以后新松机器
人销往日本和韩国提供了便利条件。现
在已有 30 多家机器人企业入驻青岛高
新区产业园，再加上新松公司，将会产
生产业集群效应。

目前，青岛华东工程机械有限公
司生产的伺服仿真重载机器人，成功
为马鞍山钢铁集团研发生产了第一代
800KG 锻造机器人，这样的全液压重
载机器人达 3 吨，产品远销 10 个国家
和地区，具有较强的市场竞争优势。

在青岛市勾画的未来机器人产业版
图中，既有用来喷漆、焊接、水下探测的生
产类机器人，也有不少家用机器人，你可
以通过遥控机器人来监控家中防盗，也可
以输入命令让机器人关窗、拉窗帘、倒水
甚至煮饭。“三五年后，就能够设计出家用
化机器人，我们力争把机器人定价控制在
五万元以内。”青岛同丰友道自动化设备
有限公司副总经理许磊说。

劳动密集型产业的“救星”

现在的青岛高新区创业园区，汇集
了软控科捷、日本安川、宝佳等一大批
机器人制造企业。在这些企业的客户名
单上，包括了一汽大众、可口可乐、正大
集团、富士康、比亚迪、六和饲料、青岛
啤酒等这样的知名企业。

从这样一份客户名单上透露些许端
倪：机器人正受到越来越多企业的关注，
而这些企业多集中在用工数量巨大的制
造业上，比如家电、汽车、机械制造企业。

28 日上午，青岛宝博集团车间，工
人们正紧张地生产着机器人产品，这批
新产品将被销售到山东最大的饲料加

工企业——— 山东六和集团。
从2010年开始逐步用机器人代替

人工后，山东六和每年都会从青岛宝博
集团订购几十台码垛机器人，用于搬
运、堆放等这些“粗活重活”上。

这种码垛机器人每台定价60万元
到80万元不等，最低使用期为8年，一台
码垛机器人能够节省6个人工，以每个
人工成本每年5万元计算，2-3年就能收
回码垛机器人的成本。

位于青岛高新区创业园的青岛华仁
药业公司，也用上了机器人。不过这家公
司追求的并不仅仅是降低成本，而是出于
生产方面的考虑。“药品制造对环境要求
非常高，大量使用人工生产会降低药品洁
净度，所以在某些工序上需要使用机器
人。”华仁药业公司的负责人告诉记者。

此外，一些汽车加工类企业和家电
类企业也已经开始在某些工序环节上
用机器人代替人工，比如喷漆、焊接等
方面。像青啤集团，机器人干的是压瓶
盖的工作。

“工人难招，倒逼很多企业用机器
人来代替人工进行生产。”青岛宝博集
团董事长高明作说，曾经有一个山东六
和集团的老员工，让儿子来工厂接自己
的班干装卸工作，谁知儿子干了一天就
跑回家，哭着对父亲说这活儿自己根本
受不了。“随着现在工人老龄化问题的
加剧，新生代工人大多不能吃苦，一些
苦力活儿根本没人干。现在工厂的装卸
工工资都提到了 5000 元以上，但还是
招不到人。”高明作说。

一边是中国人力成本迅速上涨，一边
是企业对年轻一代员工管理的难度正不断
加大，用机器人替代无疑是最好的选项了。

2012年底，富士康开始在生产线上
推广机器人。此时，这家中国最大的劳

动密集型企业正笼罩在“十四连跳”的
巨大社会舆论压力之下。当时，郭台铭
表示，到 2014 年要制造 30 万台机器
人，用来取代生产线上单调、重复性高、
危险性强的工作。

一年多后，这款名叫“ Foxbots ”的
机器人已经亮相，是富士康专门为苹果
iPhone6 研发的。每个 Foxbots 可以负
责 3000 台机器，富士康为此已经准备
了 10000 个 Foxbots 来部署在至少一
家富士康工厂，每个 F o x b o t s 花费
20000 到 25000 美元。

事实上，不仅富士康，其他大型家
电企业，比如美的、创维、格兰仕、格力、
海信、志高等，都在大量使用自动化设
备或机器人。

美的空调成立了专业的机器人设
计加工团队，自主研发了电子、钣金加
工装配机器人生产线。美的内部人士表
示，假如按照5万元/人平均年工资计
算，一台15万元的机器人3年即可收回
成本。经测算，2013年因自动化提升，美
的家用空调事业部直接人工成本降低
了800余万元。

目前，京东方的北京8 . 5代线面板
工厂已经大量启用机器人操作。不仅家
电业如此，工程机械领域这一现象亦初
露端倪。

虽然如此，但国内企业在装备了
机器人这种高精尖产品后仍然面临着
使用的烦恼。高明作告诉记者，现在
很多企业的机器人使用模式是，一个
班长带着几个工人操作机器人进行生
产，一旦班长调到别的岗位后，这群
工人就玩不转这台机器人了，“说到
底，还是工人文化水平的问题。”高明
作说。

(相关报道详见 B02 版)

你你的的工工作作会会被被机机器器人人抢抢走走吗吗
海尔、富士康等制造业大量使用机器人加速转型

出品：经济新闻中心 板块统筹：蔡宇丹
设计：壹纸工作室 马晓迪 组版：马秀霞

到处都是用工荒！同时，到处都在裁员：海尔裁员，格力、富士康变相裁员。用工荒、裁员，这是
近年来中国制造业两大高频词。工人去哪儿了？工作又去哪儿了？这样看似矛盾的疑问下，一个全
新的产业——— 机器人制造业正加足马力全速前进。

7 月 22 日，国内最大的机器人企业新松落户青岛，投资 36 亿建北方区域总部，揭开了中国高
端装备制造业在机器人产业上的马力全开的一幕场景。

“‘机器人革命’有望成为第三次工业革命的一个切入点和重要增长点，将影响全球制造业
格局。”6 月 9 日，在中国科学院和中国工程院院士大会上，习近平这样说。

那么，机器人产业将会革谁的命？而作为全球最大的机器人市场，中国机器人产业的机会在哪
里？

本报记者 姜宁

汽车、电子、机械和半导体是工业机器人使用最多的行业。图为在青岛举行的机器人展会上，参观者仔细观察机器人。。 本报记者 张晓鹏 摄
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